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INTRODUCCION

La aprobacion de la Ley 2/2023, de 20 de febrero, reguladora de proteccion de las personas que informen
sobre infracciones normativas y de lucha contra la corrupcidn, obliga a las empresas a contar con canales
internos de informacion disefiados e implantados para proteger a las personas que en un contexto laboral o
profesional detecten potenciales infracciones.

Ence, por medio de esta Politica, se compromete a adoptar las medidas necesarias para impedir cualquier
tipo de represalia como medio para salvaguardar y proteger a las personas que comunican de buena fe
informacién sobre actos u omisiones que contravengan la mencionada ley, el Cédigo de Conducta de Ence,
la Politica de Cumplimiento Penal de Ence, a la Politica de lucha contra la corrupcion y el fraude, al Programa
de Cumplimiento en materia de Defensa de la Competencia de Ence o a la normativa interna vy
procedimientos de Ence.

En este sentido, todo el personal, directivos y administradores estdn obligados a notificar cualquier
irregularidad o supuesta irregularidad de naturaleza financiera y/o contable, no financiera, hechos o
conductas contrarias a la Ley, al Cédigo de Conducta de Ence, a la Politica de Cumplimiento Penal de Ence, a
la Politica de lucha contra la corrupcidn y el fraude, al Programa de Cumplimiento en materia de Defensa de
la Competencia de Ence o a la normativa interna y procedimientos de Ence. Dicho deber, al servicio de la
proteccion del interés publico cuando éste resulta amenazado, es un elemento clave en nuestro Estado de
Derecho.

El incumplimiento de la presente Politica por parte de personal o directivos de la empresa permitird a Ence
a adoptar medidas disciplinarias de acuerdo con lo recogido en el correspondiente convenio colectivo o
legislacién laboral aplicable. De igual modo, la empresa adoptara las acciones legales apropiadas ante la falta
de cumplimiento de la presente norma por parte de otros grupos de interés con los cuales exista otro tipo
de vinculacién contractual.

OBIJETIVO

El objetivo de esta Politica es establecer los principios generales del Sistema interno de informacion y defensa
del informante del Grupo Ence, de acuerdo con lo recogido en la Ley 2/2023, de 20 de febrero, reguladora
de proteccién de las personas que informen sobre infracciones normativas y de lucha contra la corrupcion y
en el apartado siguiente.

Esta Politica fija las bases para la proteccién adecuada frente a represalias que puedan sufrir las personas en
un contexto laboral o profesional que informen sobre alguna de las acciones u omisiones previstas en el
ambito de aplicacidn de esta norma, a través de los procedimientos previstos en la misma. En este sentido,
se prohiben expresamente los actos constitutivos de represalia, incluidas las amenazas de represalia y las
tentativas de represalia contra las personas que presenten una comunicacion conforme a lo previsto en la
Ley 2/2023, la cual recoge en su articulo 36.3 a titulo enunciativo todas las acciones consideradas como
represalia.

El contenido de esta Politica, asi como el Procedimiento del canal interno de informacion esta disponible en
la pagina web de Ence y en la Intranet corporativa, proporcionando de esta manera la informacion adecuada
de forma clara y facilmente accesible sobre el uso del canal interno de informacidn y los principios esenciales
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del procedimiento de gestion.

AMBITO DE APLICACION

La presente Politica se aplica en todas las sociedades del Grupo Ence y protege a las personas fisicas que
informen de acciones u omisiones que puedan constituir infracciones del Derecho de la Unién Europea, asi
como de acciones u omisiones que puedan ser constitutivas de infracciéon penal o administrativa grave o muy
grave, y en todo caso que impliquen quebranto econémico para la Hacienda Publica y para la Seguridad
Social.

Adicionalmente, estas personas gozaran de la misma proteccidon en el supuesto de comunicar posibles
incumplimientos del Cédigo de Conducta, de cualquier incumplimiento relacionado con irregularidades de
naturaleza financiera y/o contable, de informacidon no financiera, de hechos o conductas contrarias a la ley,
a la Politica de Cumplimiento Penal, al Programa de Cumplimiento en materia de Defensa de la Competencia,
a la Politica de lucha contra la corrupcién y el fraude, a la normativa interna o procedimientos de Ence.

La proteccidn prevista en esta Politica para las personas trabajadoras que informen sobre infracciones en
materia de seguridad y salud en el trabajo se entiende sin perjuicio de la establecida en su normativa
especifica. Esta proteccidn no excluira la aplicacion de las normas relativas al proceso penal, incluyendo las
diligencias de investigacion.

La presente politica se aplicara a los informantes que comuniquen potenciales infracciones en un contexto
laboral o profesional, comprendiendo en todo caso:

e Las personas que tengan la condicién de trabajadores de Ence por cuenta ajena.
¢ Personas que hayan tenido con Ence una relacién laboral o estatutaria ya finalizada.
¢ Auténomos.

¢ Accionistas, participes y personas pertenecientes al érgano de administracién, direccidn o supervisién de
la empresa, incluidos los miembros no ejecutivos.

¢ Trabajadores de empresas contratistas, subcontratistas y proveedores.
¢ VVoluntarios, becarios, trabajadores en formacion.

* Trabajadores cuya relacidn laboral todavia no haya comenzado, en los casos en que la informaciéon sobre
infracciones haya sido obtenida durante el proceso de seleccidon o de negociacidn precontractual.

* Personas fisicas o juridicas que presten asistencia al informante, asi como las personas juridicas propiedad
del informante.

e Personas fisicas que estén relacionadas con el informante y que puedan sufrir represalias, como
companieros de trabajo o familiares del informante.

* Representantes legales de las personas trabajadoras en el ejercicio de sus funciones de asesoramiento y
apoyo al informante.

¢ Personas juridicas, para las que trabaje o con las que mantenga cualquier otro tipo de relacién en un
contexto laboral o en las que ostente una participacidn significativa.

A los efectos de esta norma, Grupo Ence se refiere tanto a Ence, Energia y Celulosa, S.A. como al grupo de
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sociedades consolidado encabezado por dicha compaiiia, y a toda entidad bajo su control directo o indirecto.
Se entiende que existe control cuando Ence cuenta con la mayoria de los derechos de voto del érgano de
administracién o direccién.

DEFINICIONES

* Sistema interno de informacidn: conjunto de elementos que forman parte del mecanismo establecido por

Ence para la proteccion de las personas que informen sobre infracciones normativas y de lucha contra la
corrupcion.

¢ Canal interno de informacién: medio de comunicaciéon con Ence, por medio del cual trabajadores,

directivos, administradores y terceros interesados pueden transmitir cualquier comunicacién sobre
infracciones o fundadas sospechas de incumplimiento de la Ley, el Cédigo de Conducta de Ence y demas
normativa interna aplicable.

e Comunicacidn: accion de transmitir una informacion respecto de las infracciones establecidas en esta
Politica por los mecanismos habilitados a los efectos.

¢ Autoridad Independiente de Proteccién del Informante (A.A.l): organismo publico independiente, con

personalidad juridica propia y plena capacidad publica y privada, que actuara en el desarrollo de su actividad
y para el cumplimiento de sus fines con plena autonomia e independencia orgdnica y funcional respecto del
Gobierno, de las entidades integrantes del sector publico y de los poderes publicos en el ejercicio de sus
funciones.

¢ Informante: persona que de buena fe comunica a través del canal interno de informacién infracciones o
fundadas sospechas de incumplimiento de la Ley, el Cédigo de Conducta de Ence y demads normativa interna
aplicable.

* Persona afectada: persona a la que se refieran los hechos relatados en la comunicacion.

* Represalia: cualesquiera actos u omisiones que esté prohibidos por la Ley 2/2023, o que, de forma directa
o indirecta supongan un trato desfavorable que sitle a las personas que las sufren en desventaja particular
con respecto a otra en el contexto laboral o profesional, sélo por su condicién de informantes, o por haber
realizado una revelacién publica.

¢ Responsable del Sistema: directivo designado por el Consejo de Administracion para la gestion de dicho

sistema en todas las sociedades del Grupo.

¢ Libro-registro de las comunicaciones recibidas: soporte documental fisico o electrénico en el cual se

custodian todas las informaciones recibidas y las investigaciones internas a que hayan dado lugar,
garantizando en todo caso los requisitos de confidencialidad prevista en la Ley.

¢ Investigacidn: proceso de analisis y esclarecimiento de las comunicaciones recibidas en el canal interno de
informacién.

PRINCIPIOS DE ACTUACION

* Ence promueve un entorno de transparencia e integridad en la realizacidn de sus actividades de negocio.
En este sentido, la empresa mantiene un Sistema interno de informacidon adecuado para favorecer la
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comunicacion de las personas definidas en el ambito de aplicacidén de esta Politica.

» La utilizacién del Canal interno de informacidon obliga recordar que la imputacién de hechos, con
conocimiento de su falsedad o con temerario desprecio hacia la verdad, puede derivar en responsabilidades
penales o civiles en los términos contemplados en el ordenamiento vigente.

* La recepcién y tramitacion de las comunicaciones objeto de esta Politica, se realizara garantizando
confidencialidad de la identidad del informante y de cualquier tercero mencionado, restringiendo el acceso
a la misma sdlo a personal autorizado.

» Ence llevard a cabo la investigaciéon de todo hecho presuntamente irregular, fraudulento o delictivo, y
respetard el anonimato, cuando el informante asi lo manifieste.

* La investigacidn se llevara a cabo de manera objetiva y diligente, de conformidad con la normativa interna
desarrollada a los efectos y la legislacidon aplicable. A lo largo de todo el proceso Ence garantizara el
mantenimiento de los derechos de los involucrados, bien informantes o afectados, en particular el derecho
al honor, acceso al expediente, confidencialidad, reserva de identidad y presuncién de inocencia.

» El Sistema interno de informacién no obtendrd datos que permitan la identificacidon del informante y
contard con medidas técnicas y organizativas adecuadas para preservar la identidad y garantizar la
confidencialidad de los datos correspondientes a las personas afectadas y a cualquier tercero que se
mencione en la informacidn suministrada, especialmente la identidad del informante en caso de que se
hubiera identificado.

» Los datos personales relativos a las comunicaciones recibidas y a las investigaciones internas realizadas se
gestionaran de acuerdo con lo recogido en la normativa aplicable en materia de seguridad de la informacién
y de Proteccién de Datos de Caracter Personal.

* El dato de la identidad del informante nunca serd objeto del derecho de acceso a datos personales,
exigiendo que en todo caso se impida el acceso por terceros a la misma.

= El tratamiento de los datos de caracter personal recogidos por medio del Canal interno de informacién tiene
la Unica finalidad de investigar aquellos hechos que sean comunicados de acuerdo con la Ley 2/2023.

*» Los datos de cardcter personal sélo se conservardn durante el tiempo que sea necesario para el fin de la
investigacion y, en todo caso, cumpliendo los limites legales que puedan ser de aplicacidn. En ningun caso
los datos se conservaran por un periodo superior a 10 afios. Si se acreditara que la informacion facilitada o
parte de ella no es veraz, deberd procederse a su inmediata supresién desde el momento en que se tenga
constancia de dicha circunstancia.

* El acceso a los datos personales contenidos en el Sistema interno de informacién quedard limitado, dentro
del ambito de sus competencias y funciones, exclusivamente a:

El Responsable del Sistema y quien lo gestione directamente.

El responsable de capital humano, sélo cuando pudiera proceder la adopcién de medidas disciplinarias contra
un trabajador.

El responsable de los servicios juridicos, si procediera la adopcion de medidas legales en relacién con los
hechos comunicados.

Los encargados del tratamiento de datos que eventualmente se designen.
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- El Delegado de Proteccién de Datos.

= Las personas que hayan comunicado o revelado publicamente informacién sobre acciones u omisiones de
forma andnima, pero que posteriormente hayan sido identificadas y cumplan las condiciones previstas en
esta Politica, tendrdn derecho a la proteccidn establecida en la misma.

* La identidad del informante sélo podra ser comunicada a la Autoridad judicial, al Ministerio Fiscal o a la
autoridad administrativa competente en el marco de una investigacion penal, disciplinaria o sancionadora.

» Ence prohibe expresamente los actos constitutivos de represalia, incluidas las amenazas de represalia y las
tentativas de represalia y que se recogen a titulo enunciativo en el Articulo 36.3 de la Ley 2/2023.

6. SISTEMA INTERNO DE INFORMACION

El Consejo de Administracién es el responsable de la implantacién del Sistema interno de informacion de
Ence, previa consulta con la representacién legal de las personas trabajadoras. En este sentido, el Consejo
de Administracién de Ence es el drgano competente para designar a la persona fisica responsable de la
gestion del Sistema interno de informacion, asi como para su destitucion o cese. Tanto el nombramiento
como el cese del Responsable del Sistema interno de informacién deberdan ser notificados a la A.l.P.I.

7. AMBITO DE LAS COMUNICACIONES DENTRO DEL SISTEMA INTERNO DE INFORMACION
El Sistema Interno de Informacién permite comunicar:

a) Comunicaciones comprendidas en la Ley 2/2023
Tendran esta consideracion las comunicaciones relativas a acciones u omisiones que puedan constituir:
1. Infracciones del Derecho de la Unidn Europea comprendidas en el articulo 2.1.a) de la Ley 2/2023,

incluidas, entre otras, las referidas a contratacidon publica, servicios financieros, prevencién del
blanqueo de capitales, seguridad de productos y transportes, proteccion del medioambiente, salud
publica, proteccién de los consumidores, privacidad, proteccion de datos, seguridad de redes y
sistemas de informacidn, intereses financieros de la Unién Europea, competencia, ayudas de Estado e
impuesto sobre sociedades.

2. Infracciones penales.

3. Infracciones administrativas graves o muy graves, incluidas, en todo caso, aquellas que impliquen
guebranto econdmico para la Hacienda Publica o la Seguridad Social.

b) Otras comunicaciones admitidas por el Sistema Interno de Informacion

Ence podra admitir y gestionar también comunicaciones relativas a posibles incumplimientos del Cédigo de
Conducta, politicas y procedimientos internos, irregularidades éticas u otras conductas contrarias a los
valores de la organizacidn, aunque no estén comprendidas en el &mbito material de la Ley 2/2023.

Estas comunicaciones recibirdn las garantias internas de confidencialidad, objetividad, presuncién de
inocencia y prohibicién de represalias establecidas por Ence, sin perjuicio de que las medidas de proteccion
especificamente previstas en la Ley 2/2023 solo resulten aplicables cuando concurran sus requisitos legales.

c) Comunicaciones ajenas al Sistema
No constituyen, en principio, comunicaciones propias del Sistema:
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e las consultas, sugerencias o solicitudes de informacidn general;

e las discrepancias sobre decisiones empresariales o de organizacién que no incluyan indicios de
incumplimiento;

e las reclamaciones exclusivamente personales o los conflictos interpersonales que solo afecten al
informante y a la persona mencionada;

e los meros rumores o afirmaciones carentes de elementos minimos de verosimilitud;

e las reclamaciones que deban gestionarse mediante procedimientos especificamente establecidos,
como los protocolos de acoso, los procedimientos de recursos humanos, prevencién de riesgos
laborales, proteccién de datos, atencién al cliente o reclamaciones comerciales.

Lo anterior no impedird que una comunicacidn inicialmente presentada como conflicto laboral, interpersonal
o reclamacién individual quede comprendida en la Ley 2/2023 cuando revele indicios de una infraccidn
penal, una infraccién administrativa grave o muy grave o cualquier otra conducta incluida en su articulo 2.

Las comunicaciones ajenas al Sistema podran ser remitidas, con respeto a la confidencialidad y a la
normativa de proteccion de datos, al érgano interno competente, informando de ello a la persona
comunicante cuando resulte posible.

La comunicacidn realizada a sabiendas de su falsedad podra dar lugar a las responsabilidades legalmente
procedentes. Esta circunstancia no permitira divulgar la identidad del informante fuera de los supuestos y
destinatarios expresamente autorizados por la Ley 2/2023.

CANAL INTERNO DE INFORMACION

Ence dispone de un Canal interno de informacidn para realizar comunicaciones de acciones u omisiones que
puedan constituir infracciones segun lo recogido en el ambito de aplicacién de esta Politica
(https://ence.integrityline.com/). Su regulacién, funcionamiento y gestion se encuentra recogido en el
Procedimiento del canal interno de informacion.

COMPETENCIAS Y RESPONSABILIDADES

El ejercicio del debido control exigido en la legislacién en vigor requiere la implantaciéon de mecanismos de
control y de la designacién de 6rganos para su seguimiento. En este sentido, el Protocolo de Prevencidn de
Delitos de Ence se configura como un modelo descentralizado de control que permite una asignacion de
responsabilidades a cada uno de los intervinientes en el proceso de control y supervision del mismo. A
continuacion, se detallan las competencias y responsabilidades de cada uno de los drganos implicados en el
seguimiento de éste:

e Consejo de Administracidn: Es el érgano de gobierno de la sociedad, siendo por tanto el maximo

responsable en materia de supervision y control. El Consejo de Administracidn es el érgano competente, de
acuerdo con la Ley 2/2023, reguladora de proteccién de las personas que informen sobre infracciones
normativas y de lucha contra la corrupcion, parala designacion de la persona fisica responsable de la gestién
del Sistema Interno de Informacién de Ence.

¢ Comision de Auditoria: tiene como funcion primordial servir de apoyo al Consejo de Administracidén en su
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funcién general de supervisidn de la informacién econémico-financiera y no financiera de la Sociedad, del
desarrollo de las actividades realizadas por la Direccion de Auditoria Interna e informar al Consejo del
resultado de sus analisis.

¢ Comité de Direccidn: es responsable de cumplir con las politicas y procedimientos establecidos por ENCE,

asi como actuar de forma ética y responsable. En este sentido, es el drgano encargado de mantener un
entorno de control efectivo, velando porque sus dreas de responsabilidad actien conforme a la legislacién
aplicable y al resto de normativa interna de aplicacidn, asi como se responsabilizara de controlar que la
implementacion de los controles sea la éptima, supervisando que las distintas areas los ejecuten de la forma
correcta.

* Responsable de Cumplimiento: es una persona fisica con rango de directivo que ejerce su cargo con

independencia del érgano de administracidn. Reporta a la Comisién de Auditoria de Ence y ejerce de forma
autonoma sus facultades de control sobre todas las empresas del Grupo, con especial énfasis en el
cumplimiento de la normativa interna en materia de prevencidn penal. Sus funciones estdn reguladas en el
“Procedimiento del Canal interno de informacién”.

¢ Direccién de Auditoria Interna: es otro érgano mas de supervision, teniendo una dependencia a nivel

organizativo del Consejo de Administracién de Ence y a nivel funcional de la Comisién de Auditoria, y cuya
misién es el andlisis, evaluacidn y supervisidén de los sistemas de control interno y gestion de riesgos de la
Sociedad.

PROCEDIMIENTO DE GESTION DE LAS INFORMACIONES RECIBIDAS

La gestion de las informaciones de potenciales incumplimientos de la ley, del Cédigo de Conducta de Ence y
demas normativa interna aplicable, asi como su canalizacion hasta la resolucion final esta regulado por el
Procedimiento del canal interno de informacidn, el cual ha sido desarrollado cumpliendo los principios
recogidos en esta Politica. Esta Politica asi como el Procedimiento de gestiéon del canal de informacién
deberan ser revisados periédicamente por el Responsable de Cumplimiento, y al menos, cada 3 afos.

La presente Politica ha sido aprobada por el Consejo de Administracién, el 27 de octubre de 2026 y esta
disponible en la intranet y web corporativa para su obligado cumplimiento.



