


































Preguntas Frecuentes Proveedores para trabajos forestales











Preguntas Frecuentes Proveedores

1. MÓDULO SLP

Problemas a la hora de recibir el link de invitación

Por favor, lo primero de todo compruebe la carpeta de spam, ya que en varias ocasiones el mail entra en esta carpeta. En caso contrario, le rogamos que se ponga en contacto con formacionportalprove@ence.es indicando los siguientes datos: 
· Nombre completo de su empresa
· Dirección electrónica en la que quiera recibir el link de invitación

Comentarle que tiene colgado en nuestra página web el manual de registro donde se detallan todos los pasos a seguir para que pueda completar su registro.

Ya tienen una cuenta creada en SAP Ariba pero no le aparece el cliente ENCE en dicha cuenta

En este caso, lo que debe hacer es vincular la cuenta con ENCE a través del link de invitación. Para ello, escoja la opción de 'Iniciar sesión'. Le aparecerá un formulario que debe rellenar con los datos de la compañía y por nuestra parte comprobaremos y validaremos los datos introducidos.
Comentarle que tiene colgado en nuestra página web el manual de registro donde se detallan todos los pasos a seguir para que pueda completar su registro.

Problemas a la hora de encontrar el cuestionario de registro

Para acceder al cuestionario de registro, deberá acceder al desplegable que se encuentra en la parte superior derecha de su pantalla y dirigirse a ‘Questionnaires and Proposals’. Informarle que a día de hoy el cuestionario de registro externo está sufriendo cambios y se encuentra deshabilitado. Con que usted acepte las LOPD es suficiente para que su registro se haya realizado con éxito. En el siguiente pantallazo se muestra en detalle: 
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1. MÓDULO SLP

Dudas a la hora de elegir la categoría de servicio o producto y de la ubicación de expedición

En la siguiente tabla se muestran diferentes ejemplos para cada una de las categorías de servicio o producto. Escoja la que más se adecue a sus actividades comerciales. Recuerde que seleccionar una u otra opción no influirá en la posibilidad de realizar pedidos relacionados con otras áreas de negocio.
En cuanto a la ubicación de expedición, simplemente escoja la ubicación donde mayoritariamente opere usted (Valencia, Madrid, Barcelona, etc) Esto simplemente se trata de un dato meramente informativo para ENCE, en ningún caso afectará a operaciones comerciales futuras.
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Creación de uno o más usuarios para una misma cuenta

Es posible crear más de un usuario de una misma cuenta. El proceso a seguir se detalla en el manual de registro en el apartado de ‘Creación de usuarios’ que puede encontrar en nuestra página web
Preguntas Frecuentes Proveedores

2. MÓDULO COMMERCE




Problemas para facturar un pedido

Para poder crear la factura de un pedido es necesario que ocurran dos cosas: 
- Por su parte, que realice la confirmación del pedido. 
- Por parte de ENCE haya verificado la recepción del material o servicio. En ese caso, el estado de su pedido será “Recibido”. Para consultar la recepción realizada por ENCE deberá acceder al detalle del pedido y en la parte derecha de su pantalla podrá ver los documentos relacionados con dicho pedido (confirmaciones, avisos de expedición, acuses de recibos y facturas).

Solo en ese momento, en el que se hayan cumplimentado los dos pasos anteriores es cuando podrá crear la factura. En caso de persistir con el problema, por favor, póngase en contacto con formacionportalprove@ence.es.

No localiza un pedido

Los pedidos que se han migrado a SAP Ariba son aquellos con fecha posterior al 31 de agosto de 2021. En caso de que su pedido sea anterior a esta fecha, por favor, póngase en contacto con formacionportalprove@ence.es.
Es posible que aún no vea los pedidos en su cuenta ya que estamos enviándolos con una estrategia de liberación controlada. Siempre que un pedido se haya migrado, le llegará una notificación a su dirección de correo electrónico. 
En caso de haber recibido dicha notificación, pero todavía no puede verlo, por favor, en los ajustes del panel de pedidos modifique el filtro de antigüedad de los mismos. Por defecto, vienen los pedidos expedidos en los últimos 31 días, si usted modifica el filtro de búsqueda le aparecerán todos. 

Factura rechazada

En el caso de la factura haya sido rechazada por SERES es debido a que la plataforma SERES ha sido desactiva, de manera que la única vía para poder facturar es través de la plataforma SAP Ariba. 
En el caso de la factura haya sido rechazada por Ariba ha habido un problema con la factura cuando se procesa en el sistema ERP de ENCE. Se pondrá en contacto con usted su enlace de ENCE para resolverlo.
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Error o cambio del correo electrónico para notificaciones

Por favor, póngase en contacto con formacionportalprove@ence.es indicando: 
· Nombre completo de la empresa
· Antiguo correo al que estaba recibiendo las notificaciones
· Correo actualizado al cual le gustaría que le llegarán a partir de ahora las notificaciones

Su consulta será atendida con la mayor brevedad posible.
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Actividad Área de Negocio Descripción Ejemplos

Compras Generales Energía

Compras Generales Madrid

Compras Generales Navia

Compras Generales Pontevedra

Compras Generales Forestal Forestal

 -EPI´s, Formación PRL, Motosierras y maquinaria forestal

- Servicios de inventario, de certificación de madera,….

- Servicio de gestión de asociaciones y certificadoras de madera

Biofábrica de Navia

Biofábrica de Pontevedra

Plantas de Energía Industrial

Servicios Forestales Norte

Servicios Forestales Sur Patrimonio

Servicios Forestales Sur Suministro

Silvicultura Norte

Silvicultura Sur

Suministro Madera y Biomasa Norte Navia

Suministro Madera y Biomasa Sur

Suministro Madera y Biomasa Norte Pontevedra

Transporte de pasta Industrial

Transporte de pasta de celulosa, cualquiera que sea 

el medio de transporte utilizado (marítico, terrestre o 

ferriviario)

-Logística de pasta de papel 

Transporte Forestal Ence

Transporte Forestal Silvasur

Transporte Forestal Norfor

Transporte Forestal Liptoflor

Transporte Forestal Sur

Viveros Sur

Viveros Norte

Forestal

Operaciones de aprovechamiento madera y biomasa 

en general y cualquier coste vinculado a estas 

operaciones

 -Apeo, corta, desembosque, reparaciones de pistas, ...

- Arreglo de muros, apertura de caminos, ...

- Operaciones o servicio que las contratas hagan en los parques 

intermedios (ej. Descarga de madera-biomasa en parques 

intermedios, arrendamiento de grúas/básculas en los parques 

intermedios, …)

Industrial

Servicios y materiales no vinculados directamente con 

las actividades de las biofábricas.

Industrial

 -Propiedad Intelectual

 -Proveedor de Servicios (bogados, aditorías, asesorías, 

consultorías, publicidad, formación, mensajeros)

 -Sistemas informáticos.

 -Compras de estructura.

 -Material de oficina

 -Químicos y aditivos, repuestos, embalajes, energéticos, 

combustibles, materiales y servicios de mantenimiento, 

movimientos de madera y corteza, limpiezas, material de 

seguridad, material de laboratorio, refractarios y hormigones, 

cuchillas, asistencia técnica, etc

Servicios y materiales puestos a disposición en las 

propias biofábricas y plantas de energía

Forestal

Servicios selvícolas en general

- Desbroce (Manual o mecanizado)

- Limpieza del terreno

- Selección de brotes y tratamientos juveniles (plantación,  

ahoyado, Poda, eliminación de cepas, ....

- Mantenimiento Infraestructuras (cortafuegos, arreglo pista, 

prevención de incendios, ….)

- Plantación

- Fertilización

Forestal

Sumistro de madera y biomasa en general y cualquier 

coste vinculado a este suministro

 -Compra/venta de madera y biomasa- Operaciones o servicio 

que los suministradores hagan en los parques intermedios (ej. 

Descarga de madera-biomasa en parques intermedios, 

arrendamiento grúas/básculas en los parques intermedios, etc)

Forestal

Transporte de madera y biomasa, cualquiera que sea 

el medio de transporte utilizado (marítico, terrestre o 

ferriviario)

 -Transporte de madera y biomasa

Forestal

Cualquier material puesto a disponsición en el vivero 

o cualquier servicio prestado a los viveros: 

fertilizantes, servicio de seguridad, servicios de 

limpieza, material contraincendios, retirada de 

residuos, ……

 -Materiales y servicios para viveros.
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