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El a¶o 2021 ha seguido marcado por la pandemia pero 
tambi®n por importantes cambios en el entorno a nivel 
internacional àQu® valoraci·n hace del ejercicio para 
Ence?  

2021 ha sido un a¶o complicado para Ence que ha 
tra²do consigo importantes retos para la compa¶²a, tales 
como la sentencia desfavorable de la Audiencia 
Nacional sobre la pr·rroga de la biof§brica de 
Pontevedra, la subida del precio de la madera motivada 
por la fuerte demanda de pino (a causa de los efectos 
indeseados de la moratoria del eucalipto y por su alta 
demanda coyuntural para la fabricaci·n de muebles) o 
el alza en los precios de las materias primas que se ha 
dejado notar especialmente en los ¼ltimos meses del 
a¶o. Adem§s de todo ello, Ence, como el resto de la 
sociedad, ha tenido que seguir conviviendo con la 
pandemia de Covid-19, por lo que hemos tenido que 
mantener los protocolos sanitarios y las medidas de 
prevenci·n que ven²amos implementando desde 
principios de 2020.  

Sin embargo, 2021 tambi®n ha tenido aspectos muy 
positivos para Ence, como la fuerte recuperaci·n de los 
precios de la celulosa, que ha impulsado los m§rgenes 
operativos de esta l²nea de negocio a lo largo del a¶o, o 
el incremento en la producci·n y las mejoras de 
eficiencia, que han compensado la escalada de costes 
de las materias primas. En el negocio de celulosa 
tambi®n ha destacado el avance en productos 
especiales, que ya suponen un 16% de nuestras ventas y 
contribuyen a mejorar nuestro posicionamiento 
diferencial y nuestra competitividad.  

En el §rea de energ²a, a pesar de los imprevistos que han 
afectado a la operatividad de la planta de Huelva 50 
durante los primeros meses del a¶o, hemos logrado 
aumentar las ventas de energ²a y hemos llevado a cabo 
la operaci·n de rotaci·n de cinco activos solares que  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ven²amos desarrollando en Huelva, Sevilla, Ja®n y 
Granada. Tambi®n hemos afianzado nuestra cartera de 
nuevos proyectos de biomasa para continuar creciendo 
en este segmento. 

En este escenario, Ence ha sabido hacer frente a los retos 
y hemos conseguido importantes hitos, como los 
excelentes resultados en seguridad o el ®xito de nuestros 
protocolos frente al Covid, que nos han permitido cerrar 
el a¶o sin ning¼n foco de infecci·n en nuestras 
instalaciones.  

En 2021 tambi®n se ha consolidado la apuesta que 
Europa ha hecho para orientar la recuperaci·n a un 
futuro m§s sostenible, a la vez que hemos asistido a un 
importante desarrollo legislativo en muchos §mbitos 
relacionados con la sostenibilidad. àQu® papel va a 
tener Ence en la Europa que resultar§ tras estos a¶os de 
transici·n?   

Europa contin¼a enviando un mensaje claro: debemos 
acelerar la transici·n hacia un modelo productivo y de 
sociedad m§s sostenible y m§s justo. El plan 
NextGenerationEU. Se ha dise¶ado no s·lo para facilitar 
la recuperaci·n tras la pandemia, sino para transformar 
nuestra econom²a y construir una Europa m§s ecol·gica, 
m§s digital y m§s resiliente. Las iniciativas legislativas de 
la Uni·n van tambi®n orientadas a acelerar esa 
transici·n, y el paquete de medidas publicado en julio 
para alcanzar el objetivo de reducci·n de emisiones en 
2030 (fit for 55) o el desarrollo normativo de la taxonom²a 
de actividades sostenibles son ejemplo de ello.  

Por eso las organizaciones debemos enfocarnos en la 
sostenibilidad y adaptar nuestros modelos de negocio a 
este cambio de paradigma. La sostenibilidad ya no es un 
a¶adido al negocio que mejora la imagen de las 
compa¶²as, es un driver de cambio y las organizaciones 
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que no entiendan que tambi®n deben crear valor para 
la sociedad no tienen futuro a largo plazo.  

En Ence entendemos esta apuesta de Europa como una 
gran oportunidad y nuestro modelo de negocio est§ 
plenamente alineado con los objetivos de la Uni·n. 
Aprovechando de forma sostenible recursos naturales 
para producir energ²a renovable y bioproductos, 
contribuimos a la descarbonizaci·n y a la circularizaci·n 
de la econom²a, por lo que estamos llamados a ser un 
actor clave en esta transici·n. 

Nuestra apuesta por la biomasa como fuente de energ²a 
contribuye a aportar estabilidad y gestionabilidad a un 
sistema el®ctrico que debe adaptarse a la cada vez 
mayor presencia de fuentes de generaci·n sometidas a 
factores meteorol·gicos como el viento o el sol. Adem§s 
valorizando esta biomasa solucionamos el grave 
problema de gesti·n de residuos al que se enfrenta el 
campo espa¶ol y que actualmente provoca impactos 
ambientales y sanitarios. En Ence estamos trabajando 
adem§s para diversificar nuestra capacidad de 
aprovechar esta biomasa, que jugar§ un papel 
fundamental en la descarbonizaci·n de sectores 
industriales como el petroqu²mico, al servir como base 
para la producci·n de hidr·geno verde, biocarburantes 
o precursores qu²micos que desplazar§n a los 
hidrocarburos f·siles.  

De igual forma, nuestra estrategia de crecimiento y 
diversificaci·n en celulosa nos permite ofrecer productos 
sostenibles, que sirven como alternativa al pl§stico en 
numerosas aplicaciones y que no s·lo contribuyen a 
fomentar un modelo de consumo m§s sostenible, sino 
que generan empleo y esperanza de futuro para tantas 
comunidades rurales en Espa¶a que viven del sector 
forestal y papelero.  

En definitiva, en Ence estamos alineados con esta visi·n, 
por lo que cualquier nuevo proyecto que desarrollemos 
no s·lo deber§ contribuir a mejorar nuestra rentabilidad, 
sino tambi®n a reducir nuestras emisiones.  

En concreto en el §mbito de la sostenibilidad, àqu® hitos 
destacar²a del ejercicio 2021 para Ence? 

En 2021, Ence ha seguido avanzando en la hoja de ruta 
que marca su Plan Director de Sostenibilidad 2019-2023. 
Empezando por las personas, hemos cerrado el a¶o 
cumpliendo nuestros objetivos de igualdad y habiendo 
alcanzado la mayor representaci·n de mujeres en 
nuestra plantilla y en nuestro Consejo de Administraci·n 
de la historia de Ence. Tambi®n hemos terminado el a¶o 
con una mejora sustancial de los indicadores de 
seguridad y hemos alcanzado el hito de no haber 
registrado ni un solo accidente con baja en nuestra 
divisi·n de energ²a.  

En cuanto al desempe¶o medioambiental, hemos 
seguido avanzando en la circularidad de nuestras 
operaciones, certificando cinco plantas m§s con el sello 
Residuo Cero de AENOR y hemos conseguido, un a¶o 
m§s, mantener nuestros par§metros ambientales muy 
por debajo de los l²mites establecidos. Tambi®n hemos 
mejorado notablemente en cuanto a impacto oloroso 

de nuestras instalaciones, en l²nea con nuestro 
compromiso de operar sin causar molestias a nuestros 
vecinos.  

Asimismo, hemos avanzado en la descarbonizaci·n y la 
eficiencia energ®tica de nuestras instalaciones, 
sustituyendo combustibles f·siles en Pontevedra y 
consolidando las instalaciones fotovoltaicas para 
autoconsumo de Huelva y M®rida.  

Pero sin duda uno de los principales hitos del a¶o ha sido 
la certificaci·n de todas nuestras instalaciones con el 
esquema SURE de sostenibilidad de la biomasa. 
Construyendo sobre la base de nuestro dec§logo 
voluntario que venimos aplicando desde 2018, nos 
hemos adelantado a los requerimientos normativos que 
vendr§n y hemos sido la primera empresa en Europa en 
certificarse de acuerdo a este esquema. Este sello pone 
de manifiesto el compromiso de Ence con el uso de 
biomasa de fuentes sostenibles.  

En 2021, Ence tambi®n ha reafirmado su compromiso 
con el Pacto Mundial de la Organizaci·n de las Naciones 
Unidas. Desde Ence apoyamos y promovemos los 10 
principios que establece el Pacto Mundial relativos a los 
derechos humanos, el medio ambiente, las pr§cticas 
laborales y la lucha contra la corrupci·n, tanto en 
nuestra propia organizaci·n como en nuestro §mbito de 
influencia, y reportamos nuestros avances de forma 
abierta y transparente en nuestros informes anuales de 
sostenibilidad. 

Con todo ello, seguimos promoviendo no s·lo la 
sostenibilidad de nuestra compa¶²a, sino que 
contribuimos a alcanzar los Objetivos de Desarrollo 
Sostenible de la Agenda 2030 y a construir un futuro mejor 
para todos. 

Este a¶o tambi®n se han hecho p¼blicas las sentencias 
de la Audiencia Nacional respecto a la pr·rroga de la 
concesi·n de la biof§brica de Pontevedra. àCu§l es la 
postura de Ence al respecto?  

Otro de los retos que ha tra²do consigo el 2021 ha sido el 
pronunciamiento de la Audiencia Nacional en tres 
sentencias en las que ha estimado los recursos contra la 
resoluci·n de pr·rroga de la concesi·n sobre los terrenos 
de dominio p¼blico mar²timo-terrestre en los que se 
asienta la biof§brica de Pontevedra.  

Ence, como viene haciendo desde que la Direcci·n 
General de Sostenibilidad de la Costa y del Mar 
cambiara repentinamente de criterio y renunciara a la 
defensa de su propia decisi·n, est§ abordando todas las 
actuaciones jur²dicas para defender la legalidad de la 
pr·rroga. En este sentido, en 2021 Ence ha presentado 
recursos de casaci·n ante el Tribunal Supremo contra 
estas tres sentencias de la Audiencia Nacional y estamos 
a la espera de conocer su decisi·n sobre la admisi·n a 
tr§mite de nuestros recursos.  

En todo caso, desde Ence agotaremos todas las v²as 
jur²dicas a nuestro alcance para seguir defendiendo 
nuestra biof§brica y a las m§s de cinco mil familias que 
dependen directa o indirectamente de ella.  
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Nuestro Prop·sito 
GRI 102-2 

 

 

 

 

Contribuir al desarrollo de la sociedad mediante el uso 
sostenible y responsable de los recursos naturales 

disponibles en nuestro entorno, ofreciendo celulosa para 
reemplazar productos contaminantes y energ²a verde 

gestionable
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Ofreciendo soluciones basadas en la naturaleza 
GRI 102-2 

El modelo de negocio de Ence se basa en el aprovechamiento de recursos naturales renovables para la generaci·n de 
bioenerg²a y bioproductos, ofreciendo a la sociedad alternativas naturales y bajas en carbono y promoviendo el 
desarrollo del entorno rural. 

Este modelo se articula en tres l²neas de negocio independientes pero complementarias:

GESTIĎN FORESTAL 

La gesti·n forestal en el patrimonio 
de Ence proporciona materia prima 
para las otras dos l²neas de negocio 
y sirve como referente de mejores 
pr§cticas silv²colas sostenibles para 
el sector. Ence es el principal gestor 
forestal privado de Espa¶a, con 
m§s de 65.000 hect§reas de 
superficie forestal gestionada en la 
Pen²nsula, repartidas entre el sur 
(principalmente en la provincia de 
Huelva) y el noroeste de Espa¶a 
(Galicia, Asturias y Cantabria). La 
mayor parte de los montes 
gestionados son propiedad de la 
compa¶²a, mientras que el resto se 
acogen a distintos tipos de 
contratos que Ence suscribe con 
propietarios particulares, 
comunidades de montes vecinales 
o ayuntamientos.  

Para mejorar la capacidad 
productiva de sus montes, Ence 
aplica un sistema integrado de 
gesti·n forestal y apuesta por la 
I+D+i, con foco en la mejora 
gen®tica y silv²cola y en el control 
de plagas y enfermedades. Ence 
tambi®n apuesta por la producci·n 
de planta mejorada en sus viveros.  

Para proteger sus valores 
ambientales y asegurar la 
sostenibilidad de las plantaciones, 
Ence aplica y promueve la 
certificaci·n forestal sostenible 
mediante esquemas 
internacionalmente reconocidos. 

CELULOSA 

Con 1,2 millones de toneladas 
anuales de capacidad instalada, 
Ence es la compa¶²a l²der en 
Europa en la producci·n de pasta 
de celulosa de eucalipto y es uno 
de los principales players en el 
mercado de pasta de fibra corta 
BHKP. 

La compa¶²a desarrolla su 
actividad en sus dos biof§bricas de 
aplicando las mejores t®cnicas 
disponibles y persiguiendo la 
excelencia en su desempe¶o 
ambiental. Gracias a ello, la 
celulosa que producen cuenta con 
los sellos de sostenibilidad m§s 
exigentes, como Nordic Swan o 
Ecolabel. 

En esta l²nea, Ence apuesta por el 
desarrollo de productos especiales, 
con perfiles ambientales mejorados 
y de alto valor a¶adido para su 
clientes en distintas aplicaciones, 
como la sustituci·n de materiales 
pl§sticos. 

Para su producci·n de celulosa, 
Ence se basa en una cadena de 
suministro de proximidad, 
contribuyendo as² al desarrollo 
econ·mico y social de las 
comunidades locales y generando 
riqueza para propietarios, 
suministradores, transportistas, 
empresas de silvicultura y 
aprovechamiento.  

 ENERGĊA RENOVABLE 

La l²nea de energ²a renovable 
aporta la estabilidad de un 
negocio regulado para compensar 
el car§cter c²clico del mercado de 
la celulosa y ha sido desarrollada 
aplicando la experiencia de Ence 
en log²stica forestal para 
aprovechar el potencial de los 
recursos agroforestales que ofrece 
el entorno rural en la Pen²nsula 
Ib®rica.  

Las instalaciones de generaci·n de 
Ence se concentran en regiones 
con abundancia de recursos 
agroforestales, como Andaluc²a, 
Castilla-La Mancha y Extremadura, 
siguiendo la estrategia de 
aprovechar biomasa de 
proximidad. Adem§s Ence tambi®n 
produce energ²a renovable en sus 
biof§bricas, valorizando as² los 
componentes de la madera que no 
se pueden utilizar para la 
producci·n de celulosa.  

En cuanto a tecnolog²as de 
generaci·n, actualmente la mayor 
parte de sus 378 MW de capacidad 
instalada corresponde a biomasa 
pero Ence tambi®n cuenta con una 
instalaci·n de cogeneraci·n con 
gas natural y est§ desarrollando 
varios proyectos fotovoltaicos en 
distintos puntos del sur peninsular.  
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Un modelo de bioeconom²a circular 
El modelo de negocio de Ence se basa en procesos productivos circulares, en los que se aprovecha la totalidad de la 
materia prima y se minimiza la generaci·n de residuos. Constituyen as² ejemplos de bioeconom²a circular que 
contribuyen a la transici·n hacia un modelo de producci·n y consumo m§s sostenible y responsable.  

 

Para la producci·n de celulosa, Ence utiliza como 
materia prima un producto natural y renovable como es 
la madera y lo transforma en un material biodegradable 
y reciclable.  

En el proceso productivo, los componentes de la madera 
que no se pueden usar para obtener celulosa, como las 
cortezas y la lignina se emplean como fuente de energ²a 
renovable generando no s·lo suficiente energ²a para 
cubrir las necesidades de la planta, sino para exportar a 
la red y as² contribuir a la descarbonizaci·n del mix 
el®ctrico.  

Los principales qu²micos que se emplean en el proceso 
tambi®n se recuperan y se reutilizan en un ciclo cerrado, 
de forma que se reduce el consumo de materias primas. 

En cuanto a los residuos generados en el proceso, la 
inmensa mayor²a (m§s del 95%) se recupera o valoriza, lo 
que ha valido a Ence la certificaci·n Residuo Cero de 
AENOR en sus dos biof§bricas. 

Adem§s, las plantaciones forestales de las que procede 
la madera utilizada en el proceso son importantes 
sumideros de CO2, con lo que contribuyen a avanzar 
hacia la neutralidad clim§tica en l²nea con los objetivos 
de la Uni·n Europea. Seg¼n datos de ASPAPEL, las 
plantaciones forestales utilizadas para la industria 
papelera fijan unas 47 millones de toneladas de CO2. 

Los productos de celulosa que ofrece Ence son 
biodegradables, reciclables y ofrecen alternativas a 
productos pl§sticos en distintas aplicaciones, tales como 
envases para alimentaci·n. Ence trabaja adem§s en el 
ecodise¶o de productos con atributos de sostenibilidad 
mejorados y con mayor capacidad de sustituci·n de 
otros materiales no renovables (ver secci·n Ofreciendo 
soluciones sostenibles) 

En cuanto a la generaci·n de energ²a, Ence tambi®n 
utiliza como materia prima un producto natural y 
renovable, biomasa agroforestal que se genera en las 
labores agr²colas y de gesti·n forestal en los entornos de 
las plantas.  

Utilizando esta biomasa, Ence no s·lo contribuye a 
descarbonizar el mix el®ctrico y a alcanzar los objetivos 
europeos de generaci·n renovable, sino que juega un 
papel muy importante en la circularizaci·n de los 
sectores agr²cola y forestal.  

Valorizando los restos agroforestales como podas o 
biomasa procedente de las labores de limpieza de 
montes y prevenci·n de incendios, Ence proporciona a 
agricultores y propietarios forestales una alternativa 
sostenible para la gesti·n de sus residuos, reduciendo as² 
las quemas incontroladas y los problemas ambientales y 
de salud p¼blica que estas generan.  

La valorizaci·n energ®tica de esta biomasa tambi®n se 
lleva a cabo en un proceso circular, en el que la gran 
mayor²a de los residuos generados (cenizas) se 
recuperan para su utilizaci·n como fertilizante y en otras 
aplicaciones (fabricaci·n de materiales de 
construcci·n, tecnosuelos, etc.). As², la mayor parte de 
las plantas independientes de energ²a de Ence tambi®n 
han obtenido la certificaci·n Residuo Cero de AENOR y 
las dos ¼ltimas se certificar§n en breve.  
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El Grupo en Espa¶a 
GRI 102-4 

Ence produce m§s de 1 M de toneladas anuales de 
celulosa alta calidad en sus biof§bricas de Navia 
(Asturias) y Pontevedra (Galicia) y cuenta con una 
potencia instalada de 266 MW de generaci·n con 
biomasa agroforestal a trav®s de ocho plantas de 
generaci·n independientes: tres en Huelva, dos en 
Ciudad Real, una en C·rdoba, una en M®rida y una en 
Ja®n. A estos 266 MW de generaci·n en las plantas 
independientes se a¶aden tambi®n 112 MW de 
cogeneraci·n asociados al proceso de producci·n de 
celulosa en las biof§bricas de Navia y Pontevedra. 

Biof§bricas 

 

La biof§brica de Navia es el centro con mayor 
capacidad de producci·n de Ence con 685.000 
toneladas anuales. En su planta asturiana, la compa¶²a 
produce pasta de celulosa ECF (Elementary Chlorine 
Free), especialmente valorada en el mercado de las 
especialidades. La mayor parte de la producci·n de 
Ence Navia se destina al mercado europeo.  

La biof§brica cuenta con las m§s relevantes 
certificaciones ambientales y de calidad y en 2021 ha 
obtenido tambi®n la certificaci·n SURE de sostenibilidad 
de la biomasa. En los ¼ltimos a¶os, se han llevado a cabo 
proyectos para incrementar la capacidad de la planta y 
mejorar su desempe¶o medioambiental, aplicando las 
mejores tecnolog²as disponibles en el sector. En este 
sentido, en 2021 se ha instalado un nuevo equipo para el 
tratamiento de gases que reducir§ significativamente las 
emisiones de NOx a la atm·sfera. Adem§s, sigue 
trabajando en la mejora continua de otros aspectos 
ambientales prioritarios, como son la reducci·n del 
impacto oloroso.  

En 2021, Ence recibi· el premio a la Diversificaci·n 
Energ®tica, por parte de la Asociaci·n de Organismos de 
Control y Afines del Principado de Asturias (ASOCAS), 
que reconoce la vinculaci·n de la compa¶²a con el 
Occidente de Asturias a trav®s de la biof§brica de Navia, 
as² como sus planes de crecimiento y diversificaci·n.  

En la biof§brica trabajan m§s de 400 personas y genera 
unos 7.000 empleos entre puestos directos, indirectos e 
inducidos.  

 

La biof§brica de Pontevedra tiene una capacidad de 
producci·n de 515.000 t/a¶o de pasta de celulosa 
totalmente libre de cloro siendo una de las dos ¼nicas 
f§bricas de Europa que produce pasta TCF a partir de 
madera de eucalipto. 

Adem§s de la pasta est§ndar, en la biof§brica se 
producen algunos de los productos especiales de Ence 
con atributos de sostenibilidad mejorados, como 
Naturcell.  

Ence Pontevedra es un referente en desempe¶o 
ambiental. Adem§s de contar con las certificaciones 
m§s relevantes a nivel internacional como Nordic Swan 
o EU Ecolabel. en 2021 ha recibido un nuevo 
reconocimiento a su excelencia ambiental, enmarcado 
dentro de los Premios de Medio Ambiente que otorga 
Asociaci·n Profesional de Empresas Medioambientales 
de Galicia (APROEMA) a aquellas organizaciones 
adoptan medidas ambientales y econ·micas que 
impulsan el desarrollo sostenible de Galicia. 

La planta continua mejorando sus par§metros 
ambientales, destacando en 2021 la reducci·n del 
consumo de agua y de emisiones de gases de efecto 
invernadero.  

En la biof§brica trabajan m§s de 400 personas y genera 
m§s de 5.000 empleos entre puestos directos, indirectos 
e inducidos.  
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Plantas de energ²a 

 

El complejo energ®tico de Huelva 
(Andaluc²a) est§ compuesto por 
tres plantas de generaci·n de 
electricidad con biomasa con una 
capacidad total de 137 MW que 
producen m§s de 800M kWh 
anuales, equivalente al consumo 
medio de m§s de 229.000 hogares 
en Espa¶a. El complejo consta de 
una planta de 50 MW de 
capacidad instalada, una planta 
de 41 MW y, desde 2020, una 
tercera planta de 46 MW que 
puede producir m§s de 300 MkWh. 
El complejo aplica las Mejores 
T®cnicas Disponibles de la UE y 
utiliza como materia prima biomasa 
agroforestal de proximidad, lo que 
le convierte en una de las mayores 
instalaciones de estas 
caracter²sticas en Europa 

 
La planta de generaci·n de La 
Loma- Ja®n (Andaluc²a) fue 
adquirida por Ence a finales de 
2016 y cuenta con una potencia 
instalada de 16 MW capaz q de 
producir m§s de 90 GWh. Para su 
funcionamiento, la planta utiliza 
biomasa agroforestal, en su 
mayor²a derivada de los cultivos de 
olivar de la regi·n. 

.

 

La planta de generaci·n de 
Enemansa-Ciudad Real (Castilla La 
Mancha) tambi®n fue adquirida 
por Ence en 2016. Es una instalaci·n 
gemela a la planta de La Loma y 
cuenta con la misma potencia 
instalada (16 MW). Esta planta 
tambi®n utiliza como combustible 
mayoritariamente orujillo, biomasa 
derivada del tratamiento de la 
aceituna para extracci·n del 
aceite, muy abundante en los 
alrededores de la instalaci·n. 

 

La planta de generaci·n de M®rida 
(Extremadura) est§ compuesta por 
una caldera de parrilla vibrante de 
20 MW que le permiten alcanzar 
una producci·n anual de 160 
MkWh. Ha sido construida de 
acuerdo con las Mejores T®cnicas 
Disponibles para el transporte, 
almacenamiento y producci·n de 
energ²a con biomasa. Para mejorar 
su eficiencia energ®tica Ence ha 
construido una instalaci·n de 
generaci·n fotovoltaica anexa a la 
planta que proporciona energ²a 
solar para reducir los 
autoconsumos. Ence M®rida ha 
sido en 2021 la primera instalaci·n 
en Europa en conseguir la 
certificaci·n SURE de sostenibilidad 
de la biomasa 

.

 

La planta de generaci·n de 
Lucena- C·rdoba (Andaluc²a) fue 
adquirida por Ence en 2017. Esta 
instalaci·n combina una caldera 
de biomasa con una instalaci·n de 
cogeneraci·n con gas natural. El 
calor producido en la 
cogeneraci·n se utiliza en el 
secado del orujillo en la planta 
orujera anexa a la instalaci·n. 
Dispone una capacidad conjunta 
(cogeneraci·n + biomasa) de 27 
MW. La planta utiliza como 
combustible principal orujillo sobre 
todo procedente de la instalaci·n 
anexa, adem§s de podas de olivo.  

 

La planta de generaci·n de 
Biollano- Puertollano, Ciudad Real 
(Castilla La Mancha), constituye un 
perfecto ejemplo de contribuci·n a 
la transici·n energ®tica justa, ya 
que aprovecha el emplazamiento y 
parte de las instalaciones existentes 
de la antigua planta de carb·n de 
Elcogas. Con la puesta en marcha 
de este proyecto en 2020, Ence 
contribuye a mantener el empleo 
industria de calidad y a dinamizar la 
econom²a en la regi·n. La nueva 
planta utiliza como combustible 
biomasa agroforestal, entre la que 
destacan los restos de podas de los 
cultivos de vi¶edos de la comarca, 
ofreciendo una alternativa a su 
quema incontrolada en el campo. 

 

En conjunto, las plantas de energ²a independientes de Ence generan casi 7.000 empleos directos e indirectos en el 
§mbito rural espa¶ol, gracias a su cadena de suministro local y muy capilar, que abarca desde empresas de 
aprovechamientos agr²colas a transportistas, adem§s de los empleos industriales en las propias plantas. 
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Ence de un vistazo  
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Desempe¶o 2021 
Resultados financieros 
El ejercicio 2021 destaca por una fuerte generaci·n de caja libre que a nivel consolidado alcanz· los 76 Mnû, incluso 
despu®s del pago de liquidaciones negativas de coberturas por importe de 106 Mnû, de la reducci·n en 21 Mnû el uso 
de las l²neas de factoring y de pagos por inversiones efectuadas en a¶os anteriores por importe de 56 Mnû. 

Ence contrat· de manera excepcional en 2020 coberturas del precio de la celulosa y de la electricidad, en un contexto 
de precios m²nimos y de elevada incertidumbre provocada por la propagaci·n del COVID, con el objetivo de asegurar 
una generaci·n m²nima de caja. Estas coberturas se terminaron con el cierre de 2021 y no hay m§s coberturas del precio 
de la celulosa o de la electricidad contratadas para pr·ximos ejercicios, por lo que la compa¶²a se beneficiar§ 
enteramente en 2022 del actual contexto de precios fuertes de la celulosa y de la electricidad. 

El precio de la celulosa registr· una fuerte recuperaci·n en 2021, pasando de los 680 d·lares brutos por tonelada a los 
que cotiz· durante todo el ejercicio 2020 hasta los 1.140 d·lares brutos por tonelada a los que cotiz· desde el mes de 
julio de 2021. La fortaleza del precio de la celulosa compens· sobradamente la inflaci·n temporal en el coste de las 
materias primas y de la log²stica durante la segunda mitad del a¶o, impulsando el margen operativo del negocio de 
Celulosa desde los 27 euros por tonelada de 2020 hasta los 155 euros por tonelada de 2021. As² el EBITDA antes de 
coberturas del negocio de Celulosa alcanz· los 142 Mnû en el conjunto del a¶o, frente a los 23 Mnû de 2020. 

Por otro lado el EBITDA antes de coberturas del negocio de Energ²a Renovable alcanz· los 71 Mnû en 2021, frente a un 
comparable de 42 Mnû en el ejercicio anterior. 

Desde el punto de vista de la caja, al EBITDA consolidado antes de coberturas de 79 Mnû en el cuarto trimestre y de 213 
Mnû en el conjunto del a¶o, se suman los 60 Mnû y 89 Mnû correspondientes a la diferencia entre el precio de mercado 
y el precio regulado de la electricidad (collar regulatorio) en los mismos periodos. Esta diferencia no se ve reflejada en 
la cuenta de resultados pero si en el flujo de caja.  

La deuda neta del Grupo se redujo en 76 Mnû en 2021, cerrando el ejercicio en 102 Mnû, con una deuda neta de 122 
Mnû en el negocio de Energ²a Renovable y una posici·n neta de caja de 19 Mnû en el negocio de Celulosa. 

El saldo de caja disponible en balance al cierre del ejercicio ascend²a a 397 Mnû, de los que 72 Mnû correspond²an al 
negocio de Energ²a y otros 325 Mnû al de Celulosa, incluso despu®s de haber amortizado anticipadamente 115 Mnû de 
pr®stamos bilaterales, recomprado 31 Mnû del bono convertible y reducido la disposici·n de l²neas de òfactoringó en 12 
Mnû. Adem§s, en 2021 tambi®n se refinanci· la l²nea de cr®dito (RCF) de este negocio, incrementando su saldo 
disponible hasta los 130 Mnû y se refinanciaron prestamos bilaterales con un saldo conjunto de 80 Mnû, extendiendo sus 
vencimientos hasta 2026.  

Tres sentencias dictadas por la Audiencia Nacional en julio y octubre de 2021 anularon la pr·rroga de la concesi·n de 
los terrenos de dominio p¼blico sobre los que se asienta la biof§brica de celulosa de ENCE en Pontevedra. Ence ha 
recurrido estas sentencias ante el Tribunal Supremo y se encuentra a la espera de una primera decisi·n del alto tribunal 
sobre la admisi·n de los recursos presentados. Como consecuencia de dichas sentencias y de conformidad con la 
normativa contable aplicable, Ence registr· en los estados financieros del ejercicio deterioros de activos y provisiones 
de gastos por un importe neto de 200 Mnû.  De no haber sido por el impacto contable de las sentencias, el Grupo hubiese 
vuelto a los beneficios en 2021 con un resultado neto atribuible de 10 Mnû.  

En diciembre de 2021 Ence alcanz· un acuerdo para la rotaci·n de cinco proyectos fotovoltaicos con una capacidad 
conjunta 373 MW por un importe de hasta 62 Mnû, que se ir§ materializando a medida que se complete la tramitaci·n 
administrativa de los proyectos, prevista entre cuarto trimestre de 2022 y primer trimestre de 2024. Adem§s Ence cuenta 
con una cartera tres plantas de biomasa con una capacidad conjunta de 140 MW con los que podr§ participar en 
pr·ximas subastas y seguir§ desarrollando nuevos proyectos, tanto de biomasa como fotovoltaicos, para continuar 
creciendo en renovables. 

Cotizaci·n de la acci·n 
El capital social de Ence se compone de 246.272.500 acciones de 0,90 euros de valor nominal cada una, representadas 
mediante anotaciones en cuenta y con los mismos derechos pol²ticos y econ·micos. Las acciones de la Sociedad 
cotizan en las bolsas espa¶olas y en el Mercado Continuo desde su completa privatizaci·n en 2001 y forma parte del 
Ibex Medium Cap.  

La cotizaci·n de Ence a 31 de diciembre de 2021 era de 2,26 û/Acc; lo que supone una descenso del 33,3% respecto a 
la cotizaci·n a 31 de diciembre de 2020, debido principalmente a la publicaci·n en julio de las sentencias de la 
Audiencia Nacional en las que anula la pr·rroga de la concesi·n de la biof§brica de Pontevedra. En el mismo periodo 
las cotizaciones del sector registraron una revalorizaci·n media del 0,8%. 



Entrevista con el Presidente - Conociendo ENCE - Mirando al futuro - Generando impacto positivo - Anexos 

 Informe de sostenibilidad 2021                                                                                                                                          13 

 

 

 Fuente: Bloomberg 

 
 (*) Altri, Navigator, Suzano, CMPC y Canfor Pulp 

 

Valor econ·mico generado y distribuido 
GRI 201-1 

La actividad de Ence representa una importante fuente de generaci·n de valor para la sociedad en general y para los 
grupos de inter®s de la compa¶²a en particular.- En 2021, el valor generado por Ence ascendi· a 841,2 millones de Euros, 
lo que representa un incremento del 17% respecto al a¶o anterior.  

La mayor parte del valor econ·mico directo generado por la compa¶²a se distribuye entre sus grupos de inter®s, como 
sus empleados (67 millones), los proveedores y otros componentes de la cadena de suministro de Ence (cerca de 33 
millones de Euros).  

A continuaci·n se detallan las cifras de valor econ·mico generado, distribuido y retenido por la compa¶²a en los tres 
¼ltimos ejercicios: 

Valor econ·mico directo generado y distribuido       
Miles û 2019 2020 2021 
Valor econ·mico directo generado 737.281 718.866 841.241 
Valor econ·mico distribuido 690.309 713.777 777.546 

Costes operativos 536.941 563.808 642.836 
Sueldos y beneficios sociales para empleados 75.844 75.253 67.070 
Pagos a proveedores de capital y a los accionistas 44.549 23.416 32.565 
Pagos a gobiernos (impuestos, tasas, sanciones) 32.360 47.601 34.780 
Inversiones en la comunidad 615 3.699 294 

Valor econ·mico retenido 46.972 5.089 63.695 
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Facilitando la 
transici·n hacia una 
Europa m§s sostenible 
La Uni·n Europea ha establecido como uno de sus 
objetivos prioritarios la transici·n hacia un modelo 
econ·mico m§s sostenible y resiliente, con especial 
®nfasis en la transformaci·n de la econom²a para 
alcanzar sus ambiciosas metas de descarbonizaci·n y 
neutralidad.  

Esta transici·n va a afectar a la gran mayor²a de sectores 
econ·micos y modelos productivos, por lo que, para que 
se materialice en los tiempos que marca Europa, es 
necesario movilizar una cantidad ingente de recursos. 
Consciente de ello, la UE public· en 2018 un Plan de 
Acci·n sobre Finanzas Sostenibles, en el que se 
marcaban las pautas para fomentar la movilizaci·n del 
capital necesario para llevar a cabo esta transici·n.  

Una de las medidas m§s relevantes previstas en el Plan 
es el establecimiento de un sistema de clasificaci·n 
unificado de las actividades que se pueden considerar 
sostenibles (taxonom²a de actividades sostenibles), que 
garantice una interpretaci·n clara, com¼n y objetiva del 
car§cter sostenible de las inversiones.  

As², en 2020 la UE public· el Reglamento (UE) 2020/852, 
en el que se establecen los criterios para determinar si 
una actividad econ·mica se considera 
medioambientalmente sostenible. Este Reglamento 
marca tambi®n las pautas para que grandes empresas 
proporcionen informaci·n sobre el grado en que sus 
actividades se pueden considerar sostenibles de 
acuerdo a este sistema de clasificaci·n.  

En 2021 se han publicado los Reglamentos Delegados 
que desarrollan el Reglamento 2020/852, tanto a nivel de 
obligaciones de reporte como de criterios t®cnicos de 
selecci·n para las actividades econ·micas desde el 
punto de vista de su contribuci·n a la mitigaci·n y 
adaptaci·n al cambio clim§tico. A lo largo del pr·ximo 
a¶o, se publicar§n los criterios de selecci·n de acuerdo 
al resto de los objetivos ambientales de la UE.  

En este contexto, en 2021, Ence ha llevado a cabo el 
an§lisis de elegibilidad de sus actividades conforme a 
dicho Reglamento y los Reglamentos Delegados que lo 
desarrollan.  

Actividades elegibles y 
proceso de an§lisis 
Entre las actividades que desarrolla Ence, se consideran 
elegibles seg¼n el Reglamento 2020/852 la generaci·n 
de energ²a renovable (Art. 10.1.a) y las actividades 
forestales (Art.10.1.f: refuerzo de los sumideros de 
carbono), por su contribuci·n sustancial a la mitigaci·n 
y adaptaci·n al cambio clim§tico. A la hora de realizar 
el an§lisis de elegibilidad se ha aplicado un criterio 
conservador, analizando el grado en que la actividad de 

Ence est§ asociada a actividades econ·micas que se 
ajustan a la taxonom²a.  

En el caso de la generaci·n de energ²a renovable, las 
actividades de Ence se consideran elegibles por 
ajustarse a las definiciones de ògeneraci·n de 
electricidad a partir de bioenerg²aó en el caso de las 
plantas de generaci·n con biomasa y òcogeneraci·n 
de calor/fr²o y electricidad con bioenerg²aó en el caso 
de las cogeneraciones con biomasa en las biof§bricas.  

En el caso de la actividad forestal, la naturaleza de las 
actividades de Ence (gesti·n de superficies forestal para 
su aprovechamiento maderero en montes patrimoniales) 
se enmarca en la categor²a elegible òSilviculturaó y en 
concreto, en la subcategor²a òGesti·n forestaló. £sta 
engloba, seg¼n el RD 2021/2139 la silvicultura y otras 
actividades forestales, la explotaci·n de la madera, la 
recolecci·n de productos silvestres, excepto madera, y 
los servicios de apoyo a la silvicultura. Se consideran por 
tanto elegibles tambi®n las ventas de madera a terceros 
que realiza Ence, por enmarcarse en el ep²grafe 
òexplotaci·n de la maderaó. 

La producci·n de celulosa no se considera por el 
momento elegible, ya que no se encuentra incluida 
entre las actividades mencionadas en el Reglamento, a 
pesar de que el TEG (Technical Expert Group) en su 
informe publicado en 2020 reconoce que la secci·n 
relativa a las industrias manufactureras deber²a 
ampliarse para cubrir otras actividades en el corto plazo, 
tales como la fabricaci·n de pasta y papel.  

Per²metro y metodolog²a de 
c§lculo 
En el an§lisis se han incluido todas las sociedades del 
Grupo (l²neas de negocio de Celulosa, Energ²a y Forestal) 
incluidas en el per²metro de consolidaci·n. El proceso ha 
tenido como objetivo el c§lculo de la proporci·n de 
actividades taxon·micamente elegibles en t®rminos del 
volumen de negocio, inversiones en activos fijos (CapEx) 
y gastos operativos (OpEx).  

Para ello, se ha determinado la proporci·n de ventas, 
OpEx y CapEx de Ence proveniente de actividades 
elegibles (numerador) respecto al total de las ventas, al 
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total de Capex y a la parte de OpEx especificada en el 
Reglamento 2021/2178(1) del ejercicio 2021 
(denominador). A la hora de realizar  estos c§lculos, Ence 
ha aplicado las medidas de supervisi·n y control 
necesarias para garantizar la consistencia del proceso y 
la trazabilidad de la informaci·n y evitar la doble 
contabilizaci·n de cualquier partida(2). La divisa utilizada 
en todo momento ha sido el euro (moneda funcional del 
Grupo) y la informaci·n se ha revisado y conciliado con 
los estados financieros anuales. 

En el caso de las ventas se han tenido en cuenta como 
elegibles las ventas de energ²a renovable (partida 
òVentas Energ²aó) de las sociedades cuya actividad 
coincide con las actividades incluidas en el Anexo 1 del 
Reglamento 2021/2139 (4.8 Generaci·n de electricidad 
a partir de bioenerg²a), as² como las ventas de energ²a 
renovable a partir de bioenerg²a generadas por las 
sociedades dedicadas tanto a la producci·n de 
celulosa como a la cogeneraci·n (Ence y CEASA), por 
considerarse elegible esta ¼ltima actividad tambi®n de 
acuerdo al Anexo 1 del Reglamento 2021/219 (4.20  
Cogeneraci·n de calor/fr²o y electricidad a partir de 
bioenerg²a). 

Se han tenido en cuenta asimismo las ventas 
procedentes de las sociedades dedicadas a actividades 
forestales (partida òVentas Forestalesó, incluyendo la 
venta de madera, venta de biomasa y otras ventas 
forestales), tambi®n elegibles seg¼n el punto 1.3 (Gesti·n 
Forestal) del citado Anexo, considerando el criterio 
expuesto en la secci·n òActividades elegibles y proceso 
de an§lisisó. Sin embargo, se han excluido las ventas 
procedentes de la energ²a el®ctrica producida en la 
cogeneraci·n con gas natural de la sociedad 
Bioenerg²a Santamar²a (actividad no elegible). 

En el caso del OpEx, y tal como especifica el Reglamento 
Delegado 2021/2178, se han tenido en cuenta los costes 
relativos a investigaci·n y desarrollo (partidas de gastos 
de I+D y personal proyectos I+D), mantenimiento 
(partida reparaciones y conservaci·n) y arrendamientos 
(partidas arrendamientos y c§nones, alquiler montes, 
alquiler transportes, otros arrendamientos y canon 
concesi·n I. Mat.) y se han considerado como elegibles 
los gastos OpEx indicados de las sociedades del Grupo 
dedicadas a  actividades elegibles (seg¼n lo expuesto 
anteriormente).  

Se han excluido Ence y CEASA, aplicando un criterio 
conservador por ser su actividad principal la producci·n 
de celulosa (actividad no elegible). Se han excluido 
tambi®n las partidas de OpEx correspondientes a la 

actividad de cogeneraci·n con gas natural en la 
sociedad Bioenerg²a Santamar²a.  

En el caso del CapEx, para analizar la naturaleza de las 
altas de activos se ha empleado como base el listado de 
proyectos (analizados individualmente seg¼n su 
elegibilidad) y se ha conciliado con contabilidad tras 
ajustes para evitar la doble contabilizaci·n. Se han 
considerado elegibles aquellas correspondientes a 
actividades de generaci·n de energ²a renovable tanto 
en las sociedades cuya actividad coincide con las 
actividades incluidas en el Anexo 1 del Reglamento 
2021/2139 (4.8 Generaci·n de electricidad a partir de 
bioenerg²a) como en las sociedades dedicadas a la 
producci·n de celulosa ð Ence y CEASA.  

En este ¼ltimo caso y siguiendo un criterio conservador, 
se considerar§n elegibles ¼nicamente aquellos 
proyectos relacionados inequ²vocamente con la 
actividad de cogeneraci·n (elegible por estar 
enmarcada en la actividad 4.20 Cogeneraci·n de 
calor/fr²o y electricidad a partir de bioenerg²a) y no 
aquellos que puedan dar servicio tambi®n a la actividad 
de producci·n de celulosa.  

Tambi®n se han tenido en cuenta los proyectos 
relacionados con actividades forestales (por estar 
enmarcados en la actividad elegible 1.3 Gesti·n forestal) 
y se han excluido los relativos a la cogeneraci·n con gas 
natural de la sociedad Bioenerg²a Santamar²a.  

Para reportar los ratios de OpEx y Capex, se han 
evaluado las compras de activos y procesos o servicios y 
se ha considerado que, si son esenciales para llevar a 
cabo una actividad elegible en particular, tambi®n son 
elegibles. 

  

Notas: 

(1): En el caso del Opex, el denominador incluye los costes directos no capitalizados que se relacionan con la investigaci·n y el 
desarrollo, las medidas de renovaci·n de edificios, los arrendamientos a corto plazo, el mantenimiento y las reparaciones, as² como 
otros gastos directos relacionados con el mantenimiento diario de activos del inmovilizado material por la empresa o un tercero a 
quien se subcontraten actividades y que son necesarios para garantizar el funcionamiento continuado y eficaz de dichos activos. 

(2): Entre las medidas de supervisi·n y control aplicadas para evitar la doble contabilidad, y garantizar la consistencia y la 
trazabilidad del proceso se incluyen la eliminaci·n de saldos interco, el an§lisis desagregado por sociedades y proyectos en el caso 
del CapEx, la conciliaci·n de la contabilidad anal²tica con la informaci·n consolidada en los Estados Financieros y la revisi·n de los 
c§lculos por parte de §reas independientes (planificaci·n y control, consolidaci·n y sostenibilidad) de acuerdo al Procedimiento 
corporativo establecido a tal efecto. 
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Resultados 2021 
Las actividades de Ence pueden contribuir en gran 
medida a la mitigaci·n y adaptaci·n del cambio 
clim§tico, tal como se ha puesto de manifiesto en la 
descripci·n del modelo de negocio de Ence (secci·n 
Conociendo Ence) y en el apartado òActividades 
elegibles y proceso de an§lisisó, donde se explica de 
forma cualitativa las actividades desagregadas 
consideradas. 

As², en el ejercicio 2021, el 57,9% de su OpEX, el 26,4% de 
su CapEx y el 31,9% de sus ventas resulta elegible seg¼n 
la versi·n actual de la taxonom²a (incluyendo 
¼nicamente los objetivos ambientales de mitigaci·n y 
adaptaci·n al cambio clim§tico): 

% de elegibilidad referidos a los objetivos de mitigaci·n 
y adaptaci·n al cambio clim§tico 

Dado que el Reglamento 2020/852 establece el requerimiento de divulgaci·n de esta informaci·n por primera vez para 
el ejercicio 2021, y los Reglamentos Delegados no fueron publicados en el Diario Oficial de la UE hasta diciembre de 
2021, en el presente Estado de Informaci·n No Financiera no se incluye informaci·n comparativa de ejercicios anteriores.

  

57,9%

26,4% 31,9%

42,1%

73,6% 68,1%

OpEx CapEx Ventas

Elegible No elegible
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Construyendo un futuro mejor  
Con su actividad, Ence contribuye a los objetivos de desarrollo sostenible establecidos en el 
marco de la Agenda 2030, especialmente a aquellos enfocados a la producci·n de energ²a 
limpia y no contaminante, a la acci·n por el clima y al cambio de modelo productivo y, en el 
§mbito social, a la generaci·n de empleo de calidad y a la promoci·n de la igualdad de 
oportunidades.  

 

Ence contribuye a descarbonizar el mix el®ctrico, generando energ²a renovable en sus 
biof§bricas y plantas independientes de energ²a. Adem§s, la generaci·n con biomasa supone 
un elemento fundamental en la transici·n verde, ya que es una de las pocas tecnolog²as 
renovables gestionables  

Indicadores de impacto 

V Gracias a la energ²a renovable generada por Ence en 2021, se han evitado unas  
543.000 t de CO2 

 

 Las masas forestales que Ence gestiona son importantes sumideros de carbono, que 
contribuyen a avanzar hacia los objetivos de neutralidad clim§tica.  

Adem§s, Ence promueve la resiliencia ante los efectos del cambio clim§tico en el sector 
forestal, trabajando en I+D+i para producir plantas mejor adaptadas a las nuevas condiciones 
clim§ticas y a las plagas y enfermedades potenciadas por el cambio clim§tico.  

Indicadores de impacto 

V Las plantaciones forestales de propiedad de la compa¶²a han supuesto una absorci·n 
superior a 92.000 tCO2 equivalente.  

V 8 nuevos clones en distintas fases de desarrollo  

 

 

Ence contribuye a la transici·n hacia un modelo de consumo circular, ofreciendo alternativas 
a productos como el pl§stico, y en sus procesos productivos valoriza la pr§ctica totalidad de 
los residuos. Adem§s, Ence contribuye a circularizar otras cadenas de valor, aprovechando 
residuos agroforestales para generar energ²a. 

Indicadores de impacto 

V 85% de instalaciones certificadas Residuo Cero/Hacia Residuo Cero  
V >99% de valorizaci·n de residuos 
V >1,9 Mt de biomasa valorizada en sus plantas 

 

 

Ence contribuye a la lucha contra la despoblaci·n y desindustrializaci·n del mundo rural en 
Espa¶a, ya que con su actividad promueve la creaci·n de empleo y oportunidades de 
desarrollo en las comunidades donde opera.  

Indicadores de impacto 

V 226 Mnû en compras a m§s de 2.000 proveedores forestales 
V 77 Mnû en compras a cerca de 700 proveedores de biomasa 
V 88% de los proveedores son peque¶os proveedores agroforestales 
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 Ence apuesta por el desarrollo de productos especiales de alto valor a¶adido y perfiles 
ambientales mejorados, para ofrecer soluciones m§s sostenibles a sus clientes. Ence tambi®n 
innova en el campo de la mejora gen®tica y silv²cola para promover la eficiencia y la 
productividad de las masas forestales. Adem§s, Ence promueve la transformaci·n digital en 
todos los procesos de gesti·n, suministro e industriales. 

Indicadores de impacto 

V 16% ventas de productos especiales 
V 17 ensayos dentro de la mejora gen®tica y silv²cola 

 

 

Ence apuesta por el empleo de calidad, con especial foco en la seguridad y salud de las 
personas, el desarrollo del talento y la formaci·n. Adem§s, Ence supone un importante motor 
de creaci·n de empleo a lo largo de su cadena de valor para contratistas, suministradores y 
propietarios agr²colas y forestales en Espa¶a.  

Indicadores de impacto 

V 90% empleados indefinidos 
V 0 accidentes con baja en el §rea de energ²a 
V Aprox. 19.000 empleos generados como consecuencia de su actividad 

 

 

Ence trabaja en la conservaci·n activa y el uso sostenibles de los recursos forestales, apostando 
por la certificaci·n forestal sostenible y dedicando amplias zonas de su patrimonio a la 
protecci·n de ecosistemas. 

Indicadores de impacto 

V 74% de madera certificada  
V 85% superficie patrimonial certificada.  
V 22% de su superficie patrimonial (m§s de 14.800 ha) dedicada a la conservaci·n  

 

 

Ence promueve activamente la incorporaci·n de mujeres en su plantilla, as² como su desarrollo 
profesional y el acceso a puestos directivos. La compa¶²a ha desarrollado un ambicioso plan 
de igualdad con objetivos espec²ficos para el periodo 2021-2023 en diversos §mbitos, desde los 
procesos de selecci·n hasta la conciliaci·n de la vida personal y laboral.  

Indicadores de impacto 

V +3% presencia femenina en la plantilla vs 2020 
V 80% mujeres en nuevas contrataciones de universitarios menores de 30 a¶os con 

titulaci·n universitaria   
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MIRANDO AL FUTURO
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Estrategia 
Contexto de mercado y 
plan estrat®gico 2019-
2023 
GRI 102-15, GRI 203-1 

Ence desarrolla su actividad en torno a dos negocios 
principales: la producci·n de celulosa especial y la 
generaci·n de energ²a renovable. Son dos negocios 
independientes pero complementarios. Mientras que la 
producci·n de celulosa es un negocio c²clico, la 
generaci·n de energ²a renovable es un negocio 
regulado que proporciona estabilidad y visibilidad a los 
ingresos. Ambos negocios presentan buenas 
perspectivas de crecimiento a largo plazo. 

Estrategia en el negocio de 
Celulosa 
La demanda global de celulosa crece de forma 
sostenida, impulsada por la positiva evoluci·n de 
segmentos como el papel tis¼ y los productos higi®nicos, 
especialmente en pa²ses en desarrollo, en los que el 
consumo per c§pita de estos productos se encuentra 
a¼n muy por debajo de la media en regiones como 
Europa o Norteam®rica.  

A esta tendencia se a¶ade la capacidad de la celulosa, 
que es una materia prima natural, sostenible, renovable 
y biodegradable, para sustituir a otros materiales 
contaminantes, como los pl§sticos o las fibras sint®ticas. 

En este contexto, la estrategia de Ence en el negocio de 
celulosa pasa por el crecimiento y la diversificaci·n 
hacia nuevos tipos de celulosa y productos especiales 
para dar respuesta a estas demandas crecientes, 
aprovechando sus ventajas competitivas en el mercado 
Europeo. 

Europa es el segundo mayor mercado de la celulosa, 
despu®s de China. Representa aproximadamente el 25% 
de la demanda mundial de celulosa, equivalente a 16 
millones de toneladas anuales aproximadamente y de 
los que 5 millones de toneladas se importan desde 
Latinoam®rica. 

El acceso de Ence a la madera de eucalipto que se 
cultiva de forma responsable en el entorno de sus 
biof§bricas supone una importante ventaja competitiva 
frente a otros productores de celulosa localizados en el 
norte de Europa y que utilizan otras especies madereras 
como el pino o el abedul, con un menor rendimiento. 

Por otro lado, la proximidad de Ence a sus clientes 
europeos le aporta una importante ventaja competitiva 
frente a otros productores de celulosa de eucalipto 
localizados en Latinoam®rica, ofreciendo a sus clientes 
un servicio òjust in timeó, con tiempos de entrega 
inferiores a una semana, frente a m§s de cinco semanas 
desde Latinoam®rica y ayud§ndoles a reducir as² la 
huella ambiental de sus productos. 

Durante los ¼ltimos a¶os Ence ha desarrollado una gama 
de productos diferenciados, como sus celulosas 
Powercell o Naturcell, con mejores propiedades t®cnicas 
y con menor huella ambiental orientados a sustituir a la 
fibra larga y a ofrecer una alternativa al uso del pl§stico 
en aplicaciones como bolsas, bandejas, embalaje 
flexible, etc. Estos productos con mayor valor a¶adido y 
mejor margen representaron el 16% de los ingresos por 
ventas de celulosa en 2021, frente al 9% del ejercicio 
anterior.  

Para seguir avanzando en la diversificaci·n de sus 
productos, el Plan Estrat®gico de Ence hasta el 2023 
incluye un proyecto para adaptar la biof§brica de Navia 
para la fabricaci·n de productos higi®nicos absorbentes 
(òfluffó) y otro para construir en la misma planta una 
nueva l²nea òswingó, con capacidad para fabricar hasta 
340.000 toneladas de celulosa para papel o, 
alternativamente, hasta 200.000 toneladas de celulosa 
para viscosa (pasta òdissolvingó). 
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Este ¼ltimo proyecto se encuentra actualmente 
suspendido a la espera de conocer la decisi·n del 
Tribunal Supremo en relaci·n a la pr·rroga de la 
concesi·n para el uso de los terrenos de dominio p¼blico 
sobre los que asienta la biof§brica de Ence en 
Pontevedra. 

En el marco del mismo Plan Estrat®gico Ence llev· a 
cabo la ampliaci·n de capacidad de 20.000 toneladas 
en la biof§brica de Pontevedra y de 80.000 toneladas en 
la biof§brica de Navia durante el ejercicio 2019, lo que 
supuso un incremento del 9% de la capacidad de 
producci·n de celulosa.  

Estrategia en el negocio de 
Energ²a Renovable 
Al tratarse de una actividad regulada, el negocio de 
Energ²a Renovable proporciona estabilidad al Grupo, 
compensado el car§cter c²clico del negocio de 
Celulosa. Adem§s, el reto global de la transici·n 
energ®tica y los objetivos de descarbonizaci·n 
establecidos tanto a nivel Europeo como nacional, 
suponen una gran oportunidad de crecimiento para este 
negocio.  

La Uni·n Europea, en su marco de actuaci·n en materia 
de clima y energ²a hasta el a¶o 2030, pretende alcanzar 
al menos un 32% del consumo de energ²a procedente de 
fuentes renovables. Para alcanzar este objetivo, Espa¶a 

duplicar§ su capacidad de generaci·n de energ²a 
renovable durante el periodo 2020 - 2030.  
Concretamente, el Plan Nacional Integrado de Energ²a 
y Clima prev® el desarrollo de 22 GW en e·lica, 30 GW 
en fotovoltaica, 5 GW en termosolar, 3 GW en hidr§ulica 
de bombeo y 1 GW en biomasa.  

Para continuar creciendo en renovables, Ence cuenta 
con una cartera de 3 proyectos de biomasa con una 
capacidad conjunta de 140 MW con los que podr§ 
participar en pr·ximas subastas espec²ficas de 
capacidad previstas para 2022, 2023 y 2025. 

No obstante, la apuesta de Ence por el crecimiento en 
el sector de la energ²a renovable no solo pasa por el 
desarrollo de nuevas plantas de biomasa, sino tambi®n 
por el desarrollo de proyectos en otras tecnolog²as 
renovables, como pueden ser la fotovoltaica, el 
almacenamiento o los biocombustibles. 

En este sentido, en los ¼ltimos a¶os Ence ha promovido 5 
proyectos fotovoltaicos en Andaluc²a con una 
capacidad conjunta de 373 MW, demostrando su 
capacidad para desarrollar y generar valor con este tipo 
de proyectos. En diciembre de 2021, Ence acord· la 
rotaci·n de estos proyectos a medida que concluya su 
tramitaci·n, entre el cuarto trimestre de 2022 y el primer 
trimestre de 2024, por un importe de hasta 62 Mnû. 
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La sostenibilidad en el centro
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Compromiso con la 
sostenibilidad 
Como compa¶²a que basa su modelo de creaci·n de 
valor en el capital natural, Ence es consciente de la 
importancia que tiene la sostenibilidad. Por ello, la ha 
integrado en su prop·sito y la ha reconocido como uno 
de los pilares de su Plan Estrat®gico 2019-2023.  

Este compromiso con la sostenibilidad se demuestra a 
trav®s de un s·lido sistema de gobierno, una firme 
apuesta por la integraci·n de la sostenibilidad en la 
cultura de la compa¶²a y una planificaci·n estrat®gica 
de las actuaciones en este §mbito.  

Pol²ticas y ·rganos de 
gobierno 
Los principios de actuaci·n de Ence est§n recogidos en 
su Pol²tica de Sostenibilidad, aprobada por el Consejo de 
Administraci·n en 2018. En ella se establecen tambi®n los 
compromisos que la compa¶²a asume para con sus 
grupos de inter®s y las v²as de relaci·n con cada uno de 
ellos.  

Adem§s de la Pol²tica general, Ence ha aprobado 
normas espec²ficas en las que se desarrollan distintos 
aspectos de la gesti·n sostenible, tales como la Pol²tica 
de Diversidad e Igualdad de Oportunidades, la Pol²tica 
de Compras o la Pol²tica de Seguridad y Salud.  

Dada la relevancia que la sostenibilidad tiene para la 
compa¶²a, Ence cre· en 2018 una comisi·n espec²fica 
en el Consejo de Administraci·n, presidida por una 
consejera independiente con una dilatada experiencia 
en la gesti·n de aspectos ASG en compa¶²as industriales. 
Esta comisi·n tiene como funciones principales el 
seguimiento de la estrategia de sostenibilidad de Ence y 
la supervisi·n de las relaciones con sus grupos de inter®s, 
entre otras (para m§s detalle, consultar el Reglamento 
de funcionamiento del Consejo de Administraci·n de 
Ence). La comisi·n se re¼ne al menos una vez cada 
trimestre y en 2021 ha celebrado un total de 5 reuniones. 

 

A nivel ejecutivo, Ence cuenta con una Direcci·n 
General de Sostenibilidad, a la que reportan los 
responsables de sostenibilidad de las l²neas de negocio. 
Tambi®n existe un Comit® de Sostenibilidad, presidido 
por el Presidente y en el que participan los m§ximos 
responsables de las §reas de negocio y corporativas.  

Integrando la sostenibilidad en la cultura de Ence 

La integraci·n de la sostenibilidad en la cultura y en la 
actividad diaria de todos los miembros de la compa¶²a 
es una prioridad para Ence. Para alcanzar este objetivo, 
la compa¶²a trabaja en varios §mbitos: 

V Apostando por la formaci·n de todo el equipo 
humano en materia de sostenibilidad. En 2021, 
han participado en actividades formativas en 
sostenibilidad un total de 725 personas (el 64% de 
la plantilla)  
 

V Realizando un seguimiento constante de los 
objetivos marcados: mensualmente se revisan 
en el Comit® de Direcci·n y en el Consejo de 
Administraci·n los indicadores de seguimiento 
del Plan Director de Sostenibilidad de Ence. 
 

V Incorporando objetivos de sostenibilidad en los 
esquemas de retribuci·n variable de los equipos 
directivos. Un 25% del Incentivo a Largo Plazo 
(ILP) de los mandos de Ence depende de 
variables ASG ligadas a aspectos ambientales, 
de seguridad, igualdad, relaci·n con la 
comunidad o sostenibilidad en la cadena de 
suministro 

Consejo de Administraci·n

Comisi·n de 
Sostenibilidad 

Comit® de 
Sostenibilidad

DG de Sostenibilidad

Responsables de 
sostenibilidad en 

l²neas de negocio
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Relaci·n con grupos de inter®s 
GRI 102-40, GRI 102-42, GRI 102-43, GRI 102-44 

Ence busca mantener una relaci·n de confianza basada en la creaci·n de valor compartido con todos sus grupos de 
inter®s. Para ello, la compa¶²a apuesta por mantener un di§logo abierto y fluido con ellos, de forma que pueda conocer 
de primera mano sus expectativas, inquietudes y puntos de vista e incorporarlos a su planificaci·n estrat®gica. Los 
principales grupos de inter®s recogidos en la Pol²tica de Sostenibilidad de Ence y los canales que utiliza la compa¶²a 
para entablar un di§logo con ellos se resumen a continuaci·n:  

 

Adem§s de estos canales de di§logo espec²ficos, Ence facilita informaci·n a todos sus grupos de inter®s a trav®s de la 
web de la compa¶²a, los informes anuales, las declaraciones ambientales de sus instalaciones, etc. Ence tambi®n 
dispone de un canal de denuncias, a trav®s del cual cualquier stakeholder puede ponerse en contacto con la compa¶²a 
para trasladar posibles incumplimientos de su C·digo de Conducta.  

An§lisis de materialidad y Plan Director de 
Sostenibilidad  
GRI 102-47 

La estrategia de sostenibilidad de Ence se centra en aquellos aspectos m§s relevantes para sus grupos de inter®s y para 
la propia compa¶²a. Para identificarlos, en 2019 Ence realiz· un an§lisis de materialidad con un enfoque a largo plazo 
(hasta 2023), el mismo horizonte temporal que contempla el plan estrat®gico.  

Este an§lisis se revisa y actualiza anualmente en base a los resultados del di§logo con stakeholders. En este sentido, en 
2021 cabe destacar los estudios de percepci·n que se han realizado con actores del sector forestal (propietarios, 
administraciones, asociaciones sectoriales, acad®micos, ONGs, etc.) y las reuniones con clientes, asociaciones de 
vecinos y otros colectivos del entorno de las plantas.  

Entre los principales aspectos mencionados destaca el comportamiento ambiental de las plantas de Ence (en especial 
en aquellos vectores que mayor incidencia pueden tener sobre los vecinos como el impacto oloroso, ac¼stico o sobre 
la calidad del aire). En el caso de los stakeholders forestales, los principales aspectos tratados son el papel de Ence en 
la construcci·n de un sector moderno y robusto, la extensi·n de buenas pr§cticas e I+D y la labor de promoci·n de la 
certificaci·n de gesti·n forestal sostenible. La actualizaci·n del an§lisis se completa revisando los requerimientos y 
prioridades de analistas, inversores y clientes y examinando el benchmark de objetivos de sostenibilidad de empresas de 
referencia en los sectores forestal, papelero y energ®tico.  

Stakeholder Principales v²as de di§logo 

Accionistas e inversores Reuniones espec²ficas, roadshows, presentaciones de resultados, 
espacio dedicado en web Ence 

Colaboradores 
Web, canales y aplicaciones internas, encuestas mensuales, encuesta 
anual de clima, desayunos con el Presidente, presentaciones internas de 
resultados 

Clientes Portal de clientes, reuniones espec²ficas, visitas peri·dicas, encuestas de 
satisfacci·n 

Aliados y proveedores Portal de proveedores, reuniones, sesiones de formaci·n, entrevistas, 
focus groups 

Propietarios forestales Web espec²fica, reuniones, entrevistas, focus groups 

Administraciones p¼blicas y organismos 
reguladores 

Participaci·n en asociaciones sectoriales, reuniones, participaci·n en 
eventos, visitas 

Comunidad y entorno Visitas a las instalaciones, reuniones con asociaciones locales, focus 
groups 

Grupos de influencia (analistas, medios, 
ONGs, etc.) Reuniones, entrevistas, focus groups 
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Los aspectos materiales prioritarios identificados son: 

V Relaci·n con las comunidades locales y la licencia social para operar 
V Reducci·n del ruido, olor y otros impactos 
V Protecci·n del medioambiente y la biodiversidad 
V Sostenibilidad del sector forestal 
V Seguridad y salud laboral 
V Cadena de suministro responsable.  

Los aspectos materiales identificados marcan el contenido del presente informe para dar respuesta a las principales 
inquietudes de los grupos de inter®s (ver Anexo I).  

En base a estos aspectos materiales, y en l²nea con los Objetivos y Metas de Desarrollo Sostenible de la Agenda 2030 de 
Naciones Unidas, Ence defini· su Plan Director de Sostenibilidad 2019-2023. De forma ordenada en 7 ejes de actuaci·n, 
este Plan establece las prioridades y objetivos de sostenibilidad para la compa¶²a. Este plan fue aprobado por el Consejo 
de Administraci·n de Ence en 2019. 
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Para cada uno de los ejes se despliegan l²neas de actuaci·n y se fijan objetivos espec²ficos anuales, de forma que se 
asegure la consecuci·n de los objetivos a largo plazo establecidos en el plan.  

El seguimiento de los objetivos se realiza mensualmente a nivel del Comit® de Direcci·n y se reportan al Consejo. 
Adicionalmente, la Comisi·n de Sostenibilidad realiza un an§lisis detallado del avance respecto a los objetivos en sus 
reuniones trimestrales. 

A continuaci·n se resume el nivel de cumplimiento de los principales objetivos establecidos para 2021 (se incluyen los 
objetivos considerados estrat®gicos o con mayor impacto sobre los grupos de inter®s): 
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L²nea de actuaci·n Objetivo 2021 Desempe¶o 
2021 

Eje 1: Operaciones seguras y ecoeficientes 

Reducci·n de las emisiones de part²culas  Valores en funci·n de la instalaci·n J 

Reducci·n del consumo de agua  28,2 m3/tAD en Navia y 28 en Pontevedra K 

Certificaci·n Residuo 0  La Loma, Enemansa, Huelva y M®rida J 

Reducir el impacto oloroso de las biof§bricas -20% en Pontevedra y -5% en Navia K 
Reducir la siniestralidad (IF e IG) de personal propio 
y  subcontratas 

Objetivos en funci·n del §rea (energ²a, 
celulosa, forestal) K 

Eje 2: Acci·n clim§tica 

Reducci·n de emisiones GEI -15% alcance 1 y 2 vs a¶o base en unidad de 
celulosa J 

Eje 3: Desarrollo rural y agroforestal 

Madera con certificado de sostenibilidad 75% entradas madera con doble certificaci·n 
FSCÈ y PEFCTM L 

Conformidad (cumplimiento normativo) en madera 100% J 

Superficie patrimonial certificada FSCÈ 90% L 

Biomasa con certificado de sostenibilidad 75% cumplimiento dec§logo sostenibilidad 
Ence J 

Homologaci·n de proveedores 100% proveedores de madera, biomasa y 
empresas de servicios K 

Eje 4: Productos sostenibles 

Puesta en valor de los atributos de sostenibilidad de 
los productos de celulosa 

Actualizar DAP productos Pontevedra y 
ampliar a Encell ECF (Navia) L 

Desarrollo productos con huella ambiental 
mejorada Naturcell Zero J 
Promoci·n productos con potencial de sustituci·n 
pl§stico 

40% ventas en clientes del cl¼ster de 
sustituci·n de pl§stico J 

Eje 5: Compromiso con la comunidad 

Visitas biof§bricas y plantas independientes de 
energ²a  600 visitas  J 

NÜ beneficiarios Plan Social y convenios Navia y 
Huelva 16.000 personas beneficiadas J 

Reducir el n¼mero de quejas -10% vs periodo de referencia J 

Eje 6: Personas y valores 

Formaci·n en sostenibilidad e igualdad Programa 2021 impartido J 

Cumplimiento de los objetivos de igualdad  10 objetivos  2021 J 

Mejora del clima organizacional Mejora trust index L 

Eje 7: Buen gobierno corporativo 

Redacci·n y aprobaci·n de nuevas pol²ticas 
corporativas 3 Pol²ticas J 
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Evaluaciones ASG 
Como parte de su compromiso con la transparencia hacia inversores y dem§s grupos de inter®s, Ence participa 
activamente en evaluaciones de desempe¶o en aspectos ambientales, sociales y de gobernanza que llevan a cabo 
reconocidos organismos independientes:  

La agencia Sustainalytics, uno de los analistas ASG de referencia ha otorgado a Ence 
en 2021, una puntuaci·n total ASG de 91 puntos sobre 100. Esto representa una mejora 
de 9 puntos respecto a la valoraci·n anterior y sit¼a a Ence como l²der del sector. De 

los aspectos evaluados, Ence destaca especialmente en la dimensi·n social, con una puntuaci·n total de 96 puntos.  

 

Ence tambi®n ha recibido la evaluaci·n ESG Rating de MSCI, otra de las principales 
agencias de calificaci·n ASG a nivel internacional. En el ejercicio de 2021, la 
calificaci·n se mantiene en nivel òAAó. 

DISCALIMER STATEMENT  

THE USE BY ENCE ENERGIA Y CELULOSA, S.A. OFANY MSCI ESG RESEARCH LLC OR ITS AFFILIATES (òMSCIó) DATA, AND THE USE OF MSCI LOGOS, TRADEMARKS, 
SERVICE MARKS OR INDEX NAMES HEREIN, DO NOT CONSTITUTE A SPONSORSHIP, ENDORSEMENT, RECOMMENDATION, OR PROMOTION OF ENCE ENERGĊA Y 
CELULOSA BY MSCI.  MSCI SERVICES AND DATA ARE THE PROPERTY OF MSCI OR ITS INFORMATION PROVIDERS, AND ARE PROVIDED ôAS-ISõ AND WITHOUT 
WARRANTY.  MSCI NAMES AND LOGOS ARE TRADEMARKS OR SERVICE MARKS OF MSCI. 

 

Por otra parte, el buen desempe¶o de Ence en sostenibilidad ha permitido a la compa¶²a entrar en el 
²ndice FTSE 4Good. FTSE Russell (el nombre comercial de FTSE International Limited y Frank Russell 
Company) confirma as² que Ence Energ²a y Celulosa S.A. ha sido evaluada de forma independiente de 
acuerdo con los criterios FTSE4Good y ha cumplido los requisitos para convertirse en un componente de 
la Serie de ²ndices FTSE4Good. Creada por el proveedor de ²ndices globales FTSE Russell, la serie de 
²ndices FTSE4Good est§ dise¶ada para medir el desempe¶o de las empresas que demuestran s·lidas 

pr§cticas ambientales, sociales y de gobernanza (ESG). Los ²ndices FTSE4Good son utilizados por una amplia variedad 
de inversores y otros actores financieros para crear y evaluar fondos de inversi·n responsable y otros productos.  



Entrevista con el Presidente - Conociendo ENCE - Mirando al futuro - Generando impacto positivo - Anexos 

 Informe de sostenibilidad 2021                                                                                                                                          29 

Gesti·n de riesgos y oportunidades 
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Enfoque de gesti·n  
GRI 102-8 

Como principal herramienta para gestionar los riesgos a nivel corporativo, Ence dispone de un Sistema de Gesti·n de 
Riesgos (SGR). El SGR es un proceso integrado en el que participan todas las §reas de la organizaci·n, enfocado a 
identificar, evaluar, priorizar, dar respuesta y monitorizar todos aquellos riesgos que pueden suponer una amenaza para 
la compa¶²a. El Sistema se ha definido siguiendo las pautas de los marcos de referencia a nivel internacional, en 
particular, el Enterprise Risk Management Integrated Framework de COSO y es objeto de revisi·n peri·dica para 
incorporar las mejores pr§cticas en esta materia. 

El alcance del SGR abarca todas las sociedades del Grupo Ence, incluyendo las tres l²neas de negocio (celulosa, energ²a 
y forestal) y las actividades de sus §reas corporativas. Su funcionamiento se encuentra definido y regulado en la Pol²tica 
de Gesti·n y Control de Riesgos y el Procedimiento de Gesti·n de Riesgos aprobados por el Consejo de Administraci·n 
de la compa¶²a. El SGR contempla riesgos para los diferentes objetivos establecidos por Ence, distinguiendo entre 
objetivos estrat®gicos, operativos, de reporting y de cumplimiento normativo. Asimismo, el SGR establece diferentes 
categor²as de riesgos a analizar en funci·n de su naturaleza, incluyendo riesgos financieros y riesgos relacionados con 
cuestiones no financieras, incluyendo los riesgos derivados del cambio clim§tico, que se integraron en el SGR de Ence 
en 2020:  

Č Riesgos del entorno 
Č Riesgos asociados a la informaci·n para toma 

de decisiones 
Č Riesgos financieros y fiscales 

Č Riesgos operacionales 
Č Riesgos de organizaci·n 
Č Riesgos legales 
Č Riesgos clim§ticos 

Roles y responsabilidades 
Los distintos ·rganos de gobierno y §reas funcionales de la compa¶²a tienen asignadas las siguientes responsabilidades 
en el SGR: 

V El Consejo de Administraci·n es el m§ximo responsable de la identificaci·n de los riesgos y de la implantaci·n 
de los adecuados sistemas de control internos. As², con ayuda del Comit® de Direcci·n, el Consejo define los 
principios de gesti·n de los riesgos y establece los sistemas de control interno que permiten mantener el impacto 
y la probabilidad de ocurrencia de dichos riesgos dentro de los niveles de apetito de riesgo definidos y 
aceptados por la compa¶²a.  

V El Comit® de Auditor²a asiste al Consejo en la supervisi·n de los sistemas de control interno y de gesti·n de riesgos, 
incluyendo los sistemas de control interno sobre la informaci·n financiera (SCIIF) y sobre la informaci·n no 
financiera (SCIINF), los aspectos medioambientales y de seguridad y salud. 

V El Comit® de Cumplimiento, dependiente del Comit® de Auditor²a, es responsable de la definici·n y 
actualizaci·n del mapa de riesgos penales de Ence, donde se identifican aquellas actividades de la sociedad 
en cuyo §mbito puedan ser cometidos los delitos de tipolog²a penal que deben ser prevenidos. 

V La Direcci·n de Auditor²a Interna de Ence es responsable de la supervisi·n del SGR en el d²a a d²a de la 
compa¶²a, estableci®ndolos criterios y elaborando los procedimientos para la gesti·n de riesgos y de su reporte 
peri·dico al Consejo a trav®s del Comit® de Auditor²a. Direcci·n de Auditor²a Interna verifica adem§s la 
adecuada implantaci·n de los principios y pol²ticas de control y gesti·n de riesgos definidas y vigila el 
cumplimiento de los sistemas de control interno. 

V Los directores generales, directores y gerentes de las §reas de negocio de Ence son los responsables de sus 
respectivos riesgos y desempe¶an una funci·n de gesti·n continua de los mismos en su nivel m§s operativo. 

Proceso de an§lisis y gesti·n de riesgos 
El proceso de gesti·n de riesgos de Ence es un proceso continuo. En este marco, cada seis meses Ence identifica y 
eval¼a nuevos riesgos que hayan podido surgir, realiza el seguimiento de los riesgos identificados en per²odos anteriores 
y descarta aquellos que hayan dejado de ser aplicables. En este mismo proceso la compa¶²a actualiza la informaci·n 
referente a controles y planes de acci·n relacionados con los riesgos identificados.  

Las principales herramientas utilizadas en el proceso de gesti·n son el registro de riesgos y el mapa de riesgos. El registro 
de riesgos contiene la relaci·n de riesgos identificados para el periodo, mientras que el mapa de riesgos es el resultado 
de la ponderaci·n de los riesgos en funci·n de dos variables: impacto y probabilidad de ocurrencia. 

A la hora de valorar el impacto, los responsables de las §reas due¶os de los riesgos eval¼an la gravedad potencial del 
riesgo desde diversas perspectivas: en t®rminos de salud y seguridad, consecuencias legales, afecci·n al 
medioambiente, impacto econ·mico e impacto sobre los objetivos de la organizaci·n. El impacto en cada uno de estos 
factores se eval¼a en una escala de cinco niveles desde òinsignificanteó hasta òmuy significativoó. En el caso de la 
probabilidad de ocurrencia, los riesgos se eval¼an en una escala de porcentajes de probabilidad tambi®n de cinco 
niveles desde el òraroó hasta el òcasi cierto. Una vez determinados aquellos riesgos m§s relevantes, en t®rminos de 
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impacto y probabilidad, se analizan dos factores: velocidad (tiempo entre la ocurrencia del riesgo y su impacto 
esperado) y vulnerabilidad (indicativa de la eficacia de las acciones de control implantadas). Una vez valorados el 
impacto y la probabilidad de ocurrencia de cada riesgo asignado, los responsables de las §reas, establecen planes de 
acci·n y controles para mitigar, reducir o traspasar el riesgo en cuesti·n. Una vez actualizado con las evaluaciones de 
los responsables de las unidades de negocio, el mapa de riesgos es revisado por el Comit® de Direcci·n para realizar la 
priorizaci·n final de los riesgos cr²ticos y posteriormente se presenta al Comit® de Auditor²a y al Consejo de Administraci·n 
para su aprobaci·n final.  

En base a los resultados del mapa de riesgos, la Direcci·n de Auditor²a Interna elabora el Plan de Auditor²a Interna del 
ejercicio siguiente, en el que se establecen las medidas para comprobar que los riesgos est§n correctamente evaluados 
y que se est§n llevando a cabo las actuaciones previstas en los planes de mitigaci·n.  

En el ejercicio de identificaci·n de las categor²as de riesgos realizado durante el a¶o 2021, que servir§ como base para 
la gesti·n durante el a¶o 2022, el 51% de los riesgos son Operacionales, el 21% de Entorno, el 11% de Organizaci·n, el 7% 
Legales, el 7% Financieros y el 3% Asociados a la Toma de Decisiones. 

Gesti·n de crisis 
De forma complementaria al proceso de gesti·n de riesgos, Ence dispone tambi®n de un protocolo de Gesti·n de Crisis, 
en el que se define una metodolog²a com¼n para gestionar crisis derivadas de los principales riesgos de Ence y que se 
encuentran recogidos en el Mapa de Riesgos Globales de la compa¶²a.  En este protocolo se define tambi®n la 
composici·n de los comit®s de crisis, las responsabilidades de los miembros del comit®, los tiempos de respuesta ante la 
crisis, las acciones de comunicaci·n con los grupos de inter®s y las actuaciones de seguimiento y balance de la crisis.  

Principales riesgos y medidas de mitigaci·n 
A continuaci·n se desglosan algunos de los principales riesgos que pueden tener un impacto en la actividad de Ence, 
agrupados en las categor²as definidas en el SGR de la compa¶²a, Para cada riesgo se detalla tambi®n las estrategias y 
acciones de mitigaci·n definidas por la compa¶²a: 

Riesgos del entorno 
Riesgo Estrategia de mitigaci·n 

Resultado desfavorable en el proceso 
judicial relativo a la pr·rroga de la 
concesi·n de la biof§brica de Pontevedra 
(y consiguiente reducci·n del periodo de 
vida ¼til de la instalaci·n).  

Para mitigar este riesgo, Ence ha emprendido todas las medidas jur²dicas 
a su disposici·n, person§ndose en los procedimientos y ejecutando las 
actuaciones legales necesarias en defensa de los intereses de la 
compa¶²a. Por otra parte, Ence ha analizado los distintos escenarios 
posibles de resoluci·n del procedimiento para analizar los impactos que 
tendr²an para la compa¶²a y desarrollar planes de actuaci·n para cada 
uno de ellos. 

Volatilidad del precio de la pasta 

Para dar respuesta a este riesgo, Ence trabaja conjuntamente con 
entidades financieras para, en caso de ser necesario, contratar las 
coberturas financieras y/o futuros pertinentes para mitigar los impactos 
derivados de la volatilidad del precio de la pasta, tanto a corto como a 
medio plazo.  

Cambios en la regulaci·n del mercado 
de la energ²a 

Ence trabaja para optimizar los niveles de producci·n necesarios para 
conseguir la rentabilidad inicialmente estimada a pesar de posibles 
cambios en la regulaci·n del mercado de la energ²a 

P®rdida de cuota de mercado, por la 
contracci·n de la demanda de 
productos y posibles cambios en las 
preferencias del mercado 

Ence ha reforzado su presencia en el mercado europeo y realiza un 
seguimiento continuo de las tendencias del mercado de la pasta. 
Adem§s, la compa¶²a ha dise¶ado una estrategia de crecimiento en 
nichos de mercado de alto valor a¶adido enfocada al desarrollo de 
productos especiales con caracter²sticas diferenciales (Ence Advanced). 

El riesgo fiscal, derivado de la pol²tica 
fiscal de las Administraciones P¼blicas. 

 

El Comit® de Auditor²a realiza un seguimiento continuo y pormenorizado 
de los riesgos fiscales de la compa¶²a para asistir al Consejo en su labor de 
determinaci·n de la pol²tica de gesti·n y control del riesgo fiscal. Adem§s, 
Ence cuenta con recursos internos dedicados que, junto con un equipo de 
asesores expertos, han marcado unas pautas internas de cumplimiento 
fiscal y baja asunci·n de riesgo en esta materia. 

Riesgos legales  
Riesgo Estrategia de mitigaci·n 
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Posibles incumplimientos normativos, 
incluyendo riesgo de incumplimiento en 
relaci·n con la regulaci·n de prevenci·n 
y control integrados de la contaminaci·n 

Como respuesta a este riesgo, Ence define y ejecuta las inversiones y 
proyectos necesarios para la adaptaci·n de las instalaciones a la 
normativa y participa activamente en los foros de decisi·n sobre la 
regulaci·n BREF de nueva aplicaci·n. 

Por otro lado, Ence, tiene implantado un Sistema de Gesti·n de Riesgos 
para la Prevenci·n y Detecci·n de Delitos certificado por AENOR de 
acuerdo con la norma UNE 19601:2017, que incluye numerosas medidas y 
controles dise¶ados para prevenir o mitigar al m§ximo posible el riesgo de 
que se cometa cualquier actuaci·n delictiva en la organizaci·n, y 
garanticen en todo momento la legalidad de los actos que, en el ejercicio 
de sus actividades profesionales, realicen los empleados y directivos de la 
sociedad. 

  

Riesgos financieros 
Riesgo Estrategia de mitigaci·n 

Volatilidad del tipo de cambio y del tipo 
de inter®s.  

Ence monitoriza el mercado de divisas y la evoluci·n de la cotizaci·n del 
d·lar estadounidense y el euro, y vincula las operaciones de financiaci·n 
m§s importantes a tipos de inter®s fijo. 

Riesgo de cr®dito comercial en clientes 
de celulosa. 

Para mitigar este riesgo, Ence tiene contratado un seguro que asigna 
l²mites de cr®dito en funci·n de la calidad crediticia del cliente y otorga 
cobertura a la pr§ctica totalidad de las ventas de celulosa del Grupo. 
Adem§s, Ence dispone de un Comit® de Riesgo de Cr®dito Comercial en 
el que peri·dicamente se analiza en detalle la evoluci·n de los clientes. 

  

Riesgos de organizaci·n 
Riesgo Estrategia de mitigaci·n 

Riesgos inherentes a cuestiones sociales y 
relativas al personal de Ence son el 
potencial da¶o en la salud de los 
trabajadores, la siniestralidad y 
accidentabilidad laboral, la convocatoria 
de huelgas, la insatisfacci·n del personal 
as² como la gesti·n y retenci·n del talento 

En materia de seguridad y salud, Ence desarrolla planes de prevenci·n de 
riesgos laborales en el marco de sistemas integrados de gesti·n de 
acuerdo a la norma ISO 45001, incluyendo actuaciones de formaci·n y 
concienciaci·n y el desarrollo de herramientas pioneras en la industria, 
como los TERs y las OPS. Adem§s, se llevan a cabo auditor²as externas para 
verificar el cumplimiento de la legislaci·n aplicable en materia de 
seguridad y salud laboral. 

En relaci·n al riesgo para la salud derivado de la pandemia de Covid-19, 
Ence ha sido pionera en la implantaci·n de Protocolos de prevenci·n 
para evitar el contagio en los centros de trabajo tanto de sus empleados 
como de empresas auxiliares y contratas. El cumplimiento de estos 
protocolos se audita internamente y se monitoriza peri·dicamente en el 
marco del Comit® Covid-19, creado a tal efecto en 2020. 

  

Riesgos operacionales 
Riesgo Estrategia de mitigaci·n 

Riesgo de p®rdida de competitividad por 
aumento de los costes operativos 
derivados de la subida de precios de 
materias primas (madera y biomasa), 
consumibles (qu²micos, fuel, gas), otros 
suministros industriales y repuestos, 
log²stica y transporte, costes de las 
subcontratas y/o costes salariales. 

Para mitigar este riesgo, con el asesoramiento de expertos externos Ence 
ha puesto en marcha un plan para la optimizaci·n de sus costes de 
producci·n (cash cost) a lo largo de toda su cadena de valor.  

Riesgo de d®ficit de suministro de madera 

La moratoria impuesta en Galicia a la plantaci·n de eucalipto ha supuesto 
una reducci·n puntual de la disponibilidad de madera en esta 
Comunidad. El riesgo derivado de una oferta insuficiente de madera se ha 
gestionado por una marte incrementando la presencia de Ence en el 
mercado de la compra en pie, y por otra, definiendo planes de 
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contingencia que han contemplado el env²o de madera desde el 
patrimonio Sur de Ence o la importaci·n de madera no procedente de la 
Pen²nsula.  

Riesgo de impactos ambientales 
negativos derivados de las actividades de 
la compa¶²a 

El sistema integrado de gesti·n de Ence asegura la mejora continua en el 
desempe¶o ambiental de la compa¶²a, lo que, sumado a las inversiones 
en las instalaciones de prevenci·n y control de la contaminaci·n mitiga el 
riesgo de impactos ambientales negativos. Adicionalmente, Ence define 
todos los a¶os objetivos de mejora fundamental (OMF) en sus instalaciones 
industriales para aquellos vectores ambientales prioritarios: reducci·n del 
impacto oloroso y ac¼stico, mejora de la calidad del aire, mejora de la 
calidad de los efluentes y reducci·n de la huella de carbono y del 
consumo de agua. En el §mbito forestal, para mitigar los riesgos de posibles 
impactos negativos de su actividad, Ence aplica y promueve en su 
cadena de suministro sistemas de gesti·n forestal sostenible tales como 
PEFCTM y FSCÈ. 

En los informes de gobierno corporativo que Ence publica anualmente se puede encontrar m§s informaci·n sobre los 
principales riesgos identificados por la compa¶²a en el ejercicio. 
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Transformando ENCE 
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Apostando por la innovaci·n 
Para Ence, la innovaci·n y la digitalizaci·n son elementos fundamentales para garantizar su competitividad presente y 
futura y son las palancas que permitir§n a la compa¶²a aprovechar las nuevas oportunidades que se dan a lo largo de 
toda su cadena de valor: desde la operaci·n forestal al desarrollo de bioproductos y bioenerg²a. Por ello, Ence tiene un 
s·lido compromiso con la investigaci·n, desarrollo e innovaci·n en todas las §reas de su actividad con el fin de mejorar 
los procesos y diversificar productos. 

En este sentido, los esfuerzos de Ence se enfocan en tres §mbitos: 

V I+D en las l²neas de 
negocio (forestal, celulosa 
y biomasa) 

 

V Digitalizaci·n e innovaci·n 
en procesos 
 

 

V Ciberseguridad 
 
 

 

I+D  
Forestal 
Las actuaciones de I+D+i Forestal de Ence siguen las 
l²neas establecidas en el Plan de Mejora Forestal de la 
compa¶²a, que se estructura en torno a tres programas: 
el programa de mejora gen®tica (desarrollo de material 
vegetal mejorado), el programa de mejora silv²cola 
(desarrollo de pr§cticas de gesti·n forestal orientadas a 
mejorar la productividad de las masas) y el programa de 
control biol·gico de plagas y enfermedades (orientado 
a asegurar un estado fitosanitario ·ptimo de las masas). 
Con estos programas, Ence tambi®n responde a los 
riesgos derivados del cambio clim§tico, ya que se 
buscar mejorar la resiliencia del material vegetal a las 
nuevas condiciones ambientales y a una mayor 
incidencia de plagas y enfermedades propiciada por los 
nuevos patrones de precipitaci·n y temperatura.  

En el marco del programa de mejora gen®tica, una de 
las principales l²neas de trabajo consiste en la obtenci·n 
de plantas resistentes a plagas y enfermedades. En esta 
l²nea, durante el a¶o 2021 se ha conseguido la 
evaluaci·n, selecci·n y movilizaci·n in-vivo de un nuevo 

ćrbol Plus de E. globulus por su resistencia al hongo 
Teratosphaeria nubilosa, as² como la movilizaci·n de una 
progenie procedente de una selecci·n en campo por 
este mismo rasgo. Esta l²nea de trabajo se complementa 
con la evaluaci·n del enraizamiento de varias 
colecciones de semilla mejorada y seleccionadas por la 
resistencia a esta enfermedad. 

Para la evaluaci·n de la resistencia gen®tica a este 
hongo, Ence colabora con CLONAR Resist°ncia a 
Doen­as FlorestaisÈ, un spin-off de la Universidad Federal 
de Viso­a ubicado en el Centro Tecnol·gico de 
Desarrollo Regional (CENTEV-UFV) en el estado de Minas 
Gerais, Brasil.  

Test de resistencia a enfermedades de clones de Ence en las 
instalaciones de CLONARÈ 
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En el marco de esta colaboraci·n, CLONARÈ evaluar§ 
una selecci·n de semillas de E. globulus procedentes de 
la colecci·n original del CSIRO (Commonwealth 
Scientific and Industrial Research Organisation), con el 
objetivo de identificar los individuos con la mejor 
respuesta gen®tica a la enfermedad. 

Finalmente, para ampliar la base gen®tica del programa 
de mejora, Ence ha adquirido un total de 390 familias de 
semillas entre h²bridos de la especie Eucalyptus urophylla, 
h²bridos del g®nero Corymbia, h²bridos del g®nero 
Eucalyptus y las especies E. dorrigoensis y E. viminalis. Esta 
colecci·n ha sido germinada para su integraci·n dentro 
del programa de mejora tanto como planta para 
ensayos como planta para la realizaci·n de nuevos 
cruzamientos.  

 

Germinaci·n de la colecci·n de familias adquirida en 2021 

Los desarrollos experimentales en materia de mejora 
gen®tica y silv²cola de ambos programas durante 2021 
han supuesto la instalaci·n de 17 nuevos ensayos sobre 
terreno, alcanzando as² la red experimental una 
extensi·n total de 171 hect§reas.  

 

Ensayo de re-fertilizaci·n de E. globulus en Cerdido 

Adicionalmente a estos desarrollos, la actividad 
investigadora en viveros ha promovido la instalaci·n, 
seguimiento y evaluaci·n de m§s de 17 ensayos 
experimentales. El objetivo de este despliegue ha estado 
focalizado en la mejora de la eficiencia de los procesos 
de producci·n, los procedimientos de propagaci·n, el 
uso de controladores de crecimiento, fertilizantes de 
origen natural, biofertilizantes y organismos beneficiosos 
para la producci·n de planta de calidad. En el marco 
de estos ensayos, se han conseguido los siguientes 
avances: 
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V Uso de controladores de crecimiento para mejorar la 
gesti·n de la producci·n de la planta en vivero. 

V Mejora de los procedimientos de estaquillado in-vivo 
para la propagaci·n de clones de E. globulus. 

V Desarrollo de los procedimientos de fertilizaci·n en 
implantaci·n y re-fertilizaci·n de E. globulus y E. 
nitens. 

V Evaluaci·n y preselecci·n de 2 nuevos clones de E. 
globulus  

V Evaluaci·n y preselecci·n de un clon h²brido de E. 
nitens x globulus 

V Evaluaci·n y caracterizaci·n de las propiedades 
pulpables de la madera del con h²brido E. saligna x 
maidenii 

 

Parcela experimental de fertilizaci·n de implantaci·n en el 
monte Lamas. Evoluci·n a los 4 meses de edad 

Dentro del programa de mejora del estado fitosanitario, 
el §rea de I+D+i Forestal ha abordado la campa¶a de 
control biol·gico contra la plaga goniptero (Gonipterus 
platensis) que ha contemplado el tratamiento biol·gico 
de un total de 2.915 hect§reas.   

Otras actuaciones 

Adem§s de las iniciativas incluidas en sus programas de 
mejora, en 2021 Ence ha participado en el seminario on-
line òTecnolog²as de captura, transporte, 
almacenamiento y usos del CO2ó organizado por la 
Universidad de Almer²a y la Plataforma Tecnol·gica 
Espa¶ola del CO2 y en la XXII Edici·n de los Cursos de 
Verano de la Universidad de Almer²a, en concreto en el 
curso: Contribuci·n de las tecnolog²as de captura, 
almacenamiento y uso de CO2 a la bioeconom²a.  

Biomasa 
Los esfuerzos de Ence en I+D en el §mbito de biomasa se 
centran en identificar y cuantificar recursos biom§sicos 
no aprovechados y organizar t®cnica y log²sticamente su 
valorizaci·n. Con esta l²nea de trabajo, Ence no s·lo 
contribuye a que no se desaproveche el potencial 
energ®tico de estos recursos, sino que evita que se 
produzcan graves impactos ambientales derivados de su 
eliminaci·n irregular, como por ejemplo, las emisiones 
difusas y los problemas de calidad del aire que se 
provocan cuando se quema esta biomasa en el campo. 
En 2021 se han enfocado los esfuerzos en los siguientes 
proyectos: 

Proyecto Sarmiento: Ence lleva tres a¶o desarrollando 
m®todos y redes log²sticas pioneras para el 
aprovechamiento de las podas de los cultivos de vid en 
el centro de la Pen²nsula. As², en 2021, se han conseguido 
valorizar m§s de 53.000 t de podas y arranques de vi¶a 
en Castilla ð La Mancha. Valorizando esta biomasa en su 
planta de Puertollano, Ence evita su quema incontrolada 
en campo, con la consiguiente emisi·n de part²culas y 
otros contaminantes. Adem§s, el despliegue del 
proyecto ha conseguido involucrar a 45 empresas de los 
entornos rurales en los que se produce esta biomasa, 
gener§ndose unos 150 empleos directos durante todo el 
a¶o.   
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Proyecto Marisma: enfocado a solucionar la quema 
descontrolada de restos de cosecha (paja de arroz) en 
una superficie de unas 40.000 hect§reas en las marismas 
del Guadalquivir, el proyecto busca organizar la 
recogida y valorizaci·n de esta biomasa en el complejo 
energ®tico de Ence en Huelva. En este proyecto, Ence 
colabora con IFAPA, Federaci·n de Arroceros Andaluces 
y otras entidades interesadas para aprovechar esta 
fuente de energ²a y mejorar la calidad ambiental de al 
menos 9 municipios entre Sevilla y Huelva, adem§s del 
entorno de Do¶ana. 

 

Otros proyectos 

En la zona de la Campi¶a sevillana, Ence tambi®n ha 
comenzado a trabajar en 2021 en un proyecto de I+D 
centrado en la valorizaci·n y aprovechamiento de 
matas de algod·n, que se desarrollar§ a lo largo de 2022. 
Por su parte, en Castilla ð La Mancha y de la mano de 
GEACAM (Empresa P¼blica de Gesti·n Ambiental de 
Castilla-La Mancha), Ence ha arrancado en 2021 un 
proyecto de colaboraci·n para la investigaci·n de 
metodolog²as y maquinaria id·nea para el 
aprovechamiento de restos de actuaciones silv²colas de 
conservaci·n y prevenci·n de incendios forestales. 

Finalmente, Ence tambi®n ha puesto en marcha un 
proyecto para el desarrollo e implantaci·n de 
tecnolog²a para la limpieza de finos (material inerte que 
acompa¶a a la biomasa) en el proceso de trituraci·n en 
campo. Con este proyecto se busca reducir la emisi·n 
de polvo en parques y plantas de biomasa. 

Celulosa 
En la actividad de celulosa, las l²neas de trabajo en I+D 
se centran fundamentalmente, por una parte en el 
dise¶o de productos celul·sicos especiales con 
propiedades mejoradas y por otra en el desarrollo de 
biomateriales avanzados, principalmente a partir de la 
lignina.  

Productos especiales 
En el §mbito de los productos celul·sicos, Ence ha 
continuado con el desarrollo de nuevas categor²as de 
producto en el marco 
de Ence Advanced. 
Entre ellos, destacan los 
nuevos productos con 
capacidad para 
sustituir fibra larga y los 
que sustituyen 
materiales pl§sticos en distintas aplicaciones, ofreciendo 
alternativas sostenibles a diversas industrias. Los nuevos 
desarrollos se detallan en el cap²tulo òOfreciendo 
Soluciones Sosteniblesó. 

Investigaci·n en biomateriales 
Consciente del potencial que tienen los recursos 
derivados de la madera para producir materiales 
sostenibles y de alto valor a¶adido, Ence lleva varios a¶os 
trabajando en proyectos de investigaci·n enfocados al 
aprovechamiento de la lignina, uno de los pol²meros 
naturalmente presentes en la madera con aplicaciones 
m§s prometedoras. As², la lignina puede utilizarse como 
base para la producci·n de, entre otros: 

V Resinas fen·licas libres de productos 
petroqu²micos y sin componentes t·xicos como 
el formaldeh²do 

V Poliuretanos para distintas aplicaciones 
(espumas, aislantes, recubrimientos, adhesivos) 

V Fibras de carbono para aplicaciones en la 
industria aeroespacial, aerogeneradores, 
automoci·n o aplicaciones m®dicas. 

V Carb·n activo para tratamiento agua, 
alimentaci·n y bebidas, farmacia y medicina; 

V Biocombustibles avanzados de bajas emisiones 

Entre los proyectos en los que Ence participa en este 
§mbito destacan los siguientes en 2021:  
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Proyecto LIGNOPRIZED: 2016-2020. Se han estudiado 
m®todos de extracci·n, separaci·n y transformaci·n de 
la lignina, que han proporcionado materiales para 
producir bio-aceite, poliamidas, plastificantes, aditivos 
textiles y aditivos de transformaci·n de poliolefinas. 

Proyecto DICKENS: 2020-2024. Investigaci·n y 
optimizaci·n integral de materiales compuestos 
(òcompositesó) a partir de fuentes naturales. ENCE 
desarrollar§ espumas de poliuretano (PU), PU libres de 
isocianatos (NIPUs) y poliuretanos termopl§sticos (TPU) 
destinados a fabricaci·n aditiva. En el proyecto 
tambi®n se investigar§ la aplicaci·n de ligninas en la 
obtenci·n de bio-resinas epoxi, recubrimientos 
epoxi/poliuretano, bioaditivos encapsulados 
(microlignina y nanocelulosa), bio-masillas de poli®ster, 
bio-composites de PU.  

 

Proyecto OXILIN: 2021-2022. Destinado a reducir el olor 
en el licor negro y la lignina obtenida, para posibilitar su 
uso en distintas aplicaciones industriales que requieren 
productos inodoros. 

Proyecto NOVACELL: Durante el a¶o 2021 se continuaron 
los trabajos los trabajos del proyecto, que finalizar§ en el 
primer trimestre de 2022. Este proyecto tiene como 
objetivo el desarrollo de materiales micro y 
nanocelul·sicos a partir de la pasta de celulosa y su 
adecuaci·n para aplicaciones de inter®s en los sectores 
qu²mico, producci·n de pl§sticos-composites, papel, 
embalajes, cosm®tica y tratamiento de aguas. Este 
proyecto cuenta con el apoyo del CDTI a trav®s de una 
ayuda CIEN. 

Ence ha continuado con los proyectos de ingenier²a 
necesarios para poner en marcha las instalaciones de 
producci·n de celulosa para aplicaciones textiles, que 
pueden sustituir fibras sint®ticas derivadas del petr·leo, 
as² como para la producci·n de productos absorbentes.  

La medici·n de madera es otro campo de inter®s para 
Ence, en ese sentido se est§ colaborando con la 
empresa Dunakontroll en el desarrollo de un arco de 
medici·n mediante cubicaci·n laser 3D acoplado a un 
sistema de absorci·n de microondas. Este sistema 
permitir²a cuantificar las entradas de madera en peso 
anhidro, que es un indicador m§s relevante que la 
medici·n de peso neto en verde o la medici·n en 
volumen, ya que tiene una relaci·n m§s directa con el 
rendimiento del proceso.  

Asimismo, se est§ trabajando en la posibilidad de 
utilizaci·n en proceso de fibras de diferente origen y en 
la mejora del rendimiento de cocci·n. 
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Transformaci·n digital 
Un a¶o m§s, Ence ha continuado impulsando un proceso 
de digitalizaci·n centrado  en  la mejora continua y en  
maximizar la creaci·n de valor en todos los procesos 
industriales y de gesti·n de la compa¶²a.  

 

Con esta visi·n, el enfoque de gesti·n que Ence aplica 
para avanzar en la transformaci· digital de la compa¶²a 
se basa en lo siguientes principios: 

V Orientaci·n al negocio, entendiendo la 
digitalizaci·ncon como un medio para 
potenciar la competitividad de la compa¶²a 

V Sistema de gesti·n digital estructurado en 
·rganos de gobierno, planes y proyectos, 
equipos de trabajo multidisciplinares, con 
planificaciones y objetivos claros. Este sistema de 
gesti·n y la estrategia de digitalizaci·n est§ 
dirigida por el Comit® Transforma, presidido por 
el Presidente y Consejero Delegado y 
encargado de establecer prioridades, aprobar 
iniciativas y supervisar su ejecuci·n.  

V Partnerships con colaboradores y socios 
tecnol·gicos para complementar las 
capacidades y know how interno. 

V Metodolog²as §giles aplicadas en la 
implementaci·n de los proyectos.  

V Potenciar la cultura digital, para involucrar a 
toda la organizaci·n en la transformaci·n 
digital.  

Digitalizaci·n de procesos 
de gesti·n 
Ence trabaja en la digitalizaci·n de todos sus procesos 
de gesti·n mediante un modelo que combina las 
aportaciones de socios tecnol·gicos con las ideas y 
propuestas de mejora que surgen de las propias §reas. 
En este §mbito, en 2021, se han llevado a cabo m§s de 
un centenar de mejoras consolidadas en 5 grandes 
§mbitos de transformaci·n: 

V Digitalizaci·n de los procesos de compras a 
trav®s de la plataforma SAP Ariba que facilita la 
interacci·n con proveedores a trav®s de un 
portal B2B, facilita la trazabilidad del proceso y 

permite incorporar criterios de compliance y 
sostenibilidad para la homologaci·n de 
proveedores de forma digital.  
 

V Digitalizaci·n de procesos de administraci·n a 
trav®s de desarrollos propios en SAP o la 
utilizaci·n de nuevas tecnolog²as como es la 
Robotizaci·n de procesos (RPA)) que permiten 
una gesti·n m§s eficiente y un mayor control. 
 

V Digitalizaci·n de procesos de compras y 
log²stica en el §rea forestal y biomasa a trav®s 
de desarrollos en SAP y en la plataforma Torre de 
Control que ha permitido automatizar, 
simplificar, unificar y controlar procesos que se 
realizaban manualmente o en papel. 
 

V Digitalizaci·n de procesos de planificaci·n y 
control a trav®s de desarrollos en SAP, BW/BPC, 
BI/SAC que han permitido simplificar y 
automatizar procesos recurrentes, asegurando 
mayor calidad de la informaci·n y dotando al 
§rea de mayor potencial anal²tico.  
 

V Digitalizaci·n de herramientas de Seguridad y 
Salud para optimizar la gesti·n de TER/TERAS 
Accidentes/Incidentes y Permisos de Trabajo. Se 
contin¼a tambi®n mejorando en la implantaci·n 
de distanci·metros inteligentes para 
motoserristas que permiten controlar las 
distancias de seguridad en operaciones 
forestales. 
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Digitalizaci·n de procesos 
industriales 
Ence es consciente de que la transformaci·n digital 
debe extenderse asimismo a los procesos industriales, 
para proteger los activos industriales del Grupo, mejorar 
su rendimiento y eficiencia y prever y evitar situaciones 
an·malas, aumentando as² la fiabilidad industrial. 

En el contexto industrial las principales l²neas de 
actuaci·n en el 2021 han sido: 

V Operaci·n y mantenimiento: se ha continuado 
trabajando en la sensorizaci·n de equipos 
cr²ticos y en el an§lisis de datos de 
mantenimiento con foco a la detecci·n 
temprana de aver²as y la optimizaci·n de 
planificaciones de mantenimiento.   
 

V Evoluci·n de PI ProcessBook a PI VISION, 
facilitando a los usuarios el acceso a la 
informaci·n de operaci·n y mantenimiento y 
desarrollando nuevas aplicaciones de valor 
a¶adido como la generaci·n de avisos de 
mantenimiento autom§ticos en SAP, el 
seguimiento de la instrumentaci·n cr²tica, la 
gesti·n de avisos medioambientales y la 
construcci·n de dashboards  centralizadas que 
facilitan la toma de decisiones. 
 

V Evoluci·n del proyecto antiatropello, sistema 
pionero para mejorar la seguridad en los 
entornos de las plantas de Ence en los que se 
producen desplazamientos de maquinaria.  

Ciberseguridad 
Un a¶o m§s, Ence ha seguido poniendo el foco en la 
ciberseguridad, a trav®s de un enfoque de gesti·n en 6 
§mbitos: 

Gobierno y Organizaci·n 

Ence cuenta con un Comit® de Ciberseguridad que es el 
·rgano responsable de definir y supervisar la estrategia 
de ciberseguridad de la compa¶²a y promover la 
formaci·n y concienciaci·n de toda la plantilla. 

Ence continua con la implantaci·n de su Plan de 
Ciberseguridad (2020-2023) y en el 2021 se ha 
desarrollado el Plan de Ciberseguridad de OT para los 
pr·ximos a¶os. Ambos Planes han sido definidos 
conjuntamente con  IBM y contrastados con el marco de 
Ciberseguridad de la normativa NIST (National Institute of 
Standards and Technology de EEUU). 

Pol²ticas y Procedimientos de Ciberseguridad 

Ence cuenta con una Pol²tica de Seguridad de los 
Sistemas de Informaci·n, en la que se establecen los 
principios que regulan la gesti·n de la seguridad de la 
informaci·n en la compa¶²a y una Pol²tica de Privacidad 
cuyo objetivo es asegurar la protecci·n de la 
confidencialidad, la integridad y la disponibilidad de la 
informaci·n, de forma que se garantice la continuidad 
de negocio y se minimicen los riesgos de ciberseguridad. 
Durante 2021, tambi®n se han elaborado diversos 
protocolos de cumplimiento IT y OT. 

Formaci·n y Concienciaci·n  

La empresa, consciente de las amenazas  de 
cibereguridad a los que se enfrentan todos los 
empleados, se esfuerza en formar y concienciar a toda 
la plantilla. As², en 2021, se han continuado las 
formaciones, los protocolos y las simulaciones de 
ciberataques que han permitido mejorar las pr§cticas 
seguras. Gracias a todo ello, a lo largo de 2021 no se han 
producido incidentes de seguridad que hayan 
comprometido a la empresas o sus empleados.  

Tecnologias de Protecci·n 

De forma complementaria a las actuaciones de 
concienciaci·n, Ence tambi®n ha continuado 
implantando tecnolog²as para reforzar la protecci·n, 
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tales como nuevas plataformas de protecci·n  de e-
mail, mejora de los sistemas de protecci·n de dispositivos 
y servidores, Sistema de Monitorizaci·n unificado de 
alarmas de Ciberseguridad (SIEM), migraci·n a nubes 
seguras  y sistemas de conexi·n cibersegura desde el 
exterior a los entornos OT de la compa¶²a.  

Acuerdos con terceros  

Ence ha potenciado  el acuerdo de colaboraci·n que 
mantiene con el Instituto Nacional de Ciberseguridad 
(INCIBE) en virtud del cual la compa¶²a recibe apoyo 
ante incidencias (24/7), monitoriza activos IT, recibe 
alertas tempranas sobre amenazas, intercambia 
informaci·n y utiliza el material de formaci·n y 
concienciaci·n que el INCIBE pone a nuestra disposici·n.  

Por otra parte, Ence continua trabajando y desarrollando 
los servicios de ciberseguridad con sus socios 
tecnologicos m§s relevantes en esta §rea (Telef·nica e 
IBM).

Auditor²as ð Hacking £tico 

Peri·dicamente, Ence pone en marcha auditor²as de 
ciberseguridad e iniciativas de hacking ®tico, que 
permiten identificar las vulnerabilidades en seguridad 
inform§tica y establecer planes de trabajo para 
corregirlas. Durante 2021, las auditor²as de seguridad han 
esado enfocadas en las siguientes §reas:  

- An§lisis de las vulnerabilidades de los activos 
IT expuestos en Internet 

- An§lisis de las vulnerabilidades de la 
infraestructura IT interna 

- An§lisis de las vulnerabilidades del Directorio 
Activo 

- Auditor²a de la infraestructura OT en todas 
las F§bricas de Ence. Como producto de 
esta auditor²a se ha planteado una hoja de 
ruta para varios a¶os en ciberseguridad OT. 

-  OT 

  






























































































































































































































































































