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1. PRINCIPALES MAGNITUIL

BRAVE

restales para su transformacién en celulosa y ener-

gia renovable, es referente en la produccién de ce-
lulosa y energia con biomasa como ejemplo de actividad
comprometida con el desarrollo sostenible y la mitigacion
del cambio climético.

E nce, compafia dedicada al cultivo de recursos fo-

La sostenibilidad es un valor intrinseco a la actividad de
Ence. Sobre la base de una materia prima natural, el ar-
bol, la actividad industrial y forestal de Ence crea empleo,
genera riqueza y proporciona cohesion social alla donde
opera, al tiempo que contribuye de forma activa a proteger
y mejorar el medio ambiente.

Somos la empresa lider en Europa en produccion de celu-
losa de eucalipto y lider en Espafia en energia renovable
con biomasa.

Ence cuenta con tres complejos industriales en Espafia
(Huelva, Navia en Asturias y Pontevedra) con capacidad
para producir 1.340.000 toneladas de pasta de papel y
1.490.000 MWh de energia eléctrica renovable.

“En Ence
contribuimos
al desarrollo

sostenible”

Nuestra plantilla cuenta con 1.406 empleados y generamos
mas de 11.000 empleos en Espaifia, de los cuales casi el 60%
son residentes del ambito rural.

Hemos aumentado en un 12% nuestra produccion de ener-
gia en 2011.

Nuestra compafiia gestiona de forma sostenible 113.348
hectareas forestales en Espafia, Portugal y Uruguay.



NUESTRA CONTRIBUCION AL DESARROLLO SOCIOECONOMICO
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Los ingresos totales de Ence durante 2011
fueron de 825 millones de euros.

Nuestro Ebitda en 2011 se ha situado en 139, 1
millones de euros.

Durante el afio 2011 destinamos 101,6 millo-
nes de euros a inversiones.

Nuestra produccion de celulosa en el aiio
2011 alcanzé la cifra de (1.243.108) toneladas,
cifra record de pl‘OdllCCiéIl, un (incremento
del 7% interanual) superior a la alcanzada en 2010.

En 2011, nuestra produccién de energl'a eléc-
trica ha sido 1.521 GWh afio, 1o que

supone un aumento del 12% con respecto a 2010.
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‘\ Ence es el mayor productor espafiol de energia
renovable con biomasa con 230 MW
de capacidad instalada.

\ . Gasfommmes ansliae 547G 000 79)
de madera, un 5,4% mas respecto a 2010.

‘\ En Ence promovemos la COIMpra a pro-
veedores locales: en 2011 se ha incre-
mentado la captacion de madera nacional en
un 12,390, situandose en un volumen de

2.274.000 m3.




D

PRODUCCION

2011 Produccion de celulosa 1.243.108 TN
Produccion de energia 1.521 GWh

2010 Produccion de celulosa 1.156.466 TN
Produccion de energia 1.332 GWh

VENTAS

Servicios forestales

Energia
eléctrica

Celulosa

Toneladas

Norte Europa 390.117

Centro Europa 320.056

Sur Europa, Mediterrdneo y Asia 436.870

TOTAL 1.147.043

10 | Informe de sostenibilidad 2011



1 | PRINCIPALES MAGNITUDES

NUESTRA CONTRIBUCION SOCIAL - EMPLEO Y CAPITAL HUMANO

\ Nuestra plantilla cuenta con 1.406 empleados en \ En 2011 se impartieron 5.049 horas, con 1529
Espafia, Portugal y Uruguay, de los cuales, 70% participantes en 141 cursos.
cuentan con un contrato fijo o indefinido. L}

. El gasto en formacién ascendi6 a 278.600 €
Nuestra actividad genera mas de 11.000 empleos \

en Espaiia, el 60% procedentes del dmbito rural. La presencia de mujeres en la plantilla total del

Grupo alcanza un 149% en 2011.
‘\ Los gastos salariales en 2011 alcanzaron los 82,6
millones de euros.

NUESTRA CONTRIBUCION AL MEDIO AMBIENTE

‘\ El desarrollo de energia con biomasa podria per- ‘ Las plantaciones de eucalipto pueden ser una alter-
mitir ahorrar hasta 12 millones de toneladas de nativa eficaz contra la deforestacion, a la vez que
CO2. permiten obtener de ellas energia y celulosa, dos

productos basicos para nuestra sociedad.

‘ Reducimos el impacto de nuestros procesos: no
utilizamos cloro elemental para el blanqueamiento ‘ La emision de toneladas de CO2 de nuestras fabri-
de pasta de papel. En Pontevedra, nuetras produc- cas se ha ido reduciendo afio a afio, desde 2002.
cion es totalmente libre de cloro (TCM). Y

. Nuestras fabricas de Huelva, Navia y Pontevedra

cuentan con las certificaciones ISO 9001 y de
Gestion Ambiental segun la ISO 14001, y estan
adheridas al registro europeo EMAS.
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nce, en su compromiso con la sostenibilidad desde

1. HITOS 2011

E el prisma de sus tres dmbitos de actividad, ha
llevado a cabo las siguientes acciones durante

el afo 2011:

SOSTENIBILIDAD ECONOMICA

\ Firma del Project Finance para la construccion
de la planta de generacidon de energia renovable
con biomasa de 50 MW en Huelva.

\ Mantenimiento de la empresa en el indice de
sostenibilidad FTSE4Good Ibex, que engloba a
las 34 empresas espafiolas con comportamiento
mas responsable.

‘\ Premio de la Federacion de Empresarios a la
calidad, disefio e Innovacion.

‘\ Entrada en funcionamiento de nueva linea de
transmision eléctrica en Navia que permite
volcar en el sistema la totalidad de la energia
producida en el Centro de Operaciones de Ence
en Asturias.

14

SOSTENIBILIDAD SOCIAL

L )

L}

Renovacion del compromiso de la empresa con
el Pacto Mundial de las Naciones Unidas, que
contempla el cumplimiento de los 10 principios y
su difusion

Patrocinio de Jaime Caballero, nadador de larga
distancia que ofrece su imagen en favor de la
asociacion Siempre Adelante, que trabaja para
hacer visible la situacion de los enfermos de
Esclerosis Lateral Amiotrofica.

Adhesion al manifiesto de la Responsabilidad de
la Fundacion Corresponsables

 Coedicién de la Guia Natural de Huelva: Espa-

/ 7 7 7

cios Singulares para disfrutar, desarrollada en
colaboracion con la ONG Bosques Sin Fronteras.

Programas Escolares de visitas en el marco de la
campafa “Queremos que nos conozcas”

Constitucion de la Mesa de Expertos Multidisci-
plinar con la Universidad de Huelva.

Celebracién de un Foro Doflana 21; “Energia
renovable: energia sostenible”.

Celebracién de las Jornadas Forestales de Ence
en Padron (A Coruiia) con la participacion de re-
presentantes de todo el sector forestal de Galicia.

Desarrollo de campafia de informacion a la ciu-
dadania sobre estandares y mejora ambiental de
Ence en Galicia.

Organizacion de jornadas de intercambio de
conocimientos y experiencia con productores
forestales de diferentes pueblos de Galicia.

Participacion en la Feria de Muestras de Ve-
gadeo, de especial importancia para el sector
primario asturiano.

Apoyo economico a de los principales clubes
deportivos de Navia (Asturias).

Apoyo econdmico al Pontevedra CF y otros clu-
bes deportivos de Pontevedra.
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SOSTENIBILIDAD AMBIENTAL

‘\ Apoyo a FSC en su solicitud al gobierno para impulsar
la certificacion forestal. Certificacion de 20.582 ha ges-
tionadas por Ence en Huelva.

“ Construccion de Huelva 50MW segun las Mejores Técni-
cas Disponibles.

Impulso del Manifiesto por el Reconocimiento del Sec-
tor Forestal Andaluz con todas las empresas y adminis-
traciones competentes de Andalucia.

Patrocinio y participacién en Jornadas de Biomasa
andaluzas con la Asociacion de Empresas Forestales de
Andalucia.

Constitucion del Grupo de Trabajo para la gestion soste-
nible de Terrazas con UPM, UHU, Tragsa y Greenpeace.

Ence, miembro fundador del Centro Tecnolodgico por el
Desarrollo Sostenible “Doflana”

Aprobacion de 14 MM € de presupuesto dentro del pro-
yecto de eliminacion de olores de las fabricas de Ence.

o o o 9

Coorganizacion de las Jornadas “Bosques en cambio”
con el Centro de Investigacion y Documentacién del
Eucalipto.

Patrocinio de FAPAS para la recuperacion del Aguila
Pescadora.

4

Inicio de la construccién de una nueva depuradora de
tratamiento de efluentes en el Centro de Operaciones de
Ence en Navia.
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2. MISION, VISION Y ESTRATEGIA

MISION DE ENCE ENERGIA Y CELULOSA

‘\ Somos una empresa de referencia en la produccion
de celulosa de eucalipto, lider en energia renova-
ble con biomasa y basada en la gestion integral y
responsable de la madera.

‘\ Perseguimos de manera eficiente y competitiva
ofrecer soluciones para satisfacer las necesidades
de nuestros clientes, desarrollar un sector forestal
fuerte y crecer en energia renovable con biomasa.

‘~ Estamos comprometidos con el respeto a las per-
sonas, su seguridad y su desarrollo, con la mejora
continua y con nuestro entorno.

‘\ Conseguimos, con la participacion de todos, renta-
bilidad para nuestros accionistas, el crecimiento
de Ence y la generacién de empleo y riqueza en las
areas donde operamos.

1.- EMPRESA DE REFERENCIA

‘\ Somos y queremos seguir siendo, una opcién prefe-
rente de compra por nuestra capacidad de suminis-
tro, por calidad de producto, por proximidad geogra-
fica en el mercado europeo y servicio al cliente.

‘\ Somos el primer fabricante de fibra corta en Europa
y el mayor propietario y gestor forestal privado de
Espafia.

‘\ Seguir siendo una empresa de referencia nos obliga
a llegar a ser también un referente en costes de pro-
duccion.

2.- LIDER EN ENERGIA RENOVABLE CON BIOMASA

‘\ Somos la mayor y principal empresa de energia
renovable con biomasa en Espaila, tanto en términos
de potencia instalada como de energia generada con
esta fuente.
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‘\ Hacemos un aprovechamiento total de la madera,
empleando biomasa de nuestros procesos producti-
vos, de cultivos y de residuos forestales.

‘\ Ser pioneros y lideres en cultivos forestales para la
produccidon de energia, nos tiene que llevar a produ-
cir el combustible mas barato del mercado.

3.- GESTION INTEGRAL

‘\ Nuestra gestion abarca toda la cadena de valor,
incluyendo la seleccién, plantacidon y cultivo de
arboles, y su cosecha, compra, transporte y recepcion
en las plantas de celulosa y energia.

‘\ La gestion integral requiere investigar y desarrollar
las mejores plantas, aplicar practicas eficientes de
silvicultura -gestion y mantenimiento- de las plan-
taciones y las mejores practicas de cosecha, adoptar
las mejores soluciones logisticas y obtener el mejor
rendimiento en la produccién de celulosa y energia.

‘\ Esta gestion se aplica a nuestro patrimonio y a otros
propietarios forestales con quienes queremos tener
una relacion préxima y estable.

‘\ En Ence queremos hacer de la gestion integral una
ventaja diferenciadora, facilitando el acceso a ma-
dera competitiva y generando riqueza a lo largo de
toda la cadena de valor.

4.- GESTION RESPONSABLE DE LA MADERA

‘\ Respetamos los valores culturales, sociales y ambien-
tales del entorno y las aspiraciones de los propieta-
rios forestales y otros agentes del sector.

‘\ La gestion responsable se acredita con una gestion
certificada tanto nuestra como de terceros, garanti-
zando la trazabilidad de la madera que gestionamos.

5.- SATISFACER DE MANERA EFICIENTE Y COMPETITIVA

‘\ Produciremos y entregaremos a nuestros clientes ce-
lulosa y energia conforme a sus necesidades, con los
menores recursos y con mejores costes que nuestros
competidores europeos.
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e Promover y desarrollar proveedores de made-
ra, de servicios forestales y logisticos que sean
“aliados” de Ence (que gestionen con criterios
de negocio, profesionales, eficientes, certificados,
fiables, fieles, con relaciones a largo plazo).

Ser eficientes requiere identificar y eliminar/reducir
todo aquello que no afiada valor en las operaciones
forestales e industriales.

6.- SATISFACER LAS NECESIDADES

DE NUESTROS CLIENTES 5
8.- CRECER EN ENERGIA RENOVABLE CON BIOMASA

Entendido como no so6lo cumplir con la calidad,
plazo y precio acordados, sino trabajar/colaborar con
los clientes de forma constante, ofreciendo solucio-
nes para ser el proveedor europeo preferido “cuando
tengan que elegir un proveedor europeo, elijan a
Ence”.

En Ence tenemos que estar orientados a nuestros
clientes externos, los que compran nuestros produc-
tos (celulosa, energia), nuestra fuente de ingresos,
nuestra razon de ser y los que tenemos que ver como
un estimulo para mejorar como empresa.

También debemos satisfacer a nuestros clientes
internos, aquellos que necesitan de nuestro trabajo
para desarrollar el suyo y que tienen una influencia
determinante en los productos y servicios que sumi-
nistramos.

7.- DESARROLLAR UN SECTOR FORESTAL FUERTE

Como parte de la gestidon integral de la madera, desa-
rrollaremos un sector forestal fuerte, lo que significa:

e Aumentar la produccién de madera de las plan-
taciones propias y de terceros, que toda sea “cer-
tificada” (FSC y PEFC) y con menores costes que
nuestros competidores de la Peninsula Ibérica.

La consecucion de un sector forestal fuerte supone
un cambio cultural interno y en los agentes externos
implicados en la cadena, y ademas requiere:

e Promover junto con las Administraciones, el
ordenamiento territorial para conseguir unidades
de gestion mayores.

e Aumentar la eficiencia de las practicas de
aprovechamiento forestal en todas las zonas en
donde actuemos.

Biomasa de cultivos energéticos y de residuos fores-
tales.

Queremos crecer en este negocio para estabilizar
nuestros resultados, aprovechando nuestro conoci-
miento y capacidades de la gestion forestal.

Queremos lograr un salto significativo y triplicar
nuestra produccion de energia renovable, a partir de
biomasa para ser el lider indiscutible del mercado
espafiol, como plataforma para nuestra implantacidon
internacional.

La consecucion de este reto requiere potenciar todas
nuestras capacidades de gestion y financiacion de
proyectos, y realizar una gestion industrial de la
biomasa como combustible renovable y competitivo,
especialmente de los cultivos energéticos.

9.- ESTAMOS COMPROMETIDOS

Vivimos la empresa como nuestra: Hacemos nuestro
el proyecto y los objetivos de Ence, luchamos como
equipo por ellos.

10.- RESPETO A LAS PERSONAS

Las personas que trabajan en o para Ence son el pilar
sobre el que se asienta nuestra empresa.

En Ence entendemos que el respeto como un valor
que va mas alla del trato correcto. Respetar requie-
re escuchar, valorar, reconocer y tener en cuenta el
trabajo, los conocimientos, las aportaciones y puntos
de vista de los demas.

En Ence no aceptamos comportamientos contrarios al
respeto a las personas tal y como lo hemos definido.



11.- RESPETO A LA SEGURIDAD

‘\ En Ence aspiramos a “0 accidentes” en todos los que
trabajamos en nuestras operaciones industriales,
forestales y cultivos energéticos también de nuestros
contratistas y de quienes nos visitan.

‘\ La seguridad es responsabilidad de todos, tan-
to individual como colectiva, y requiere actitudes
preventivas, identificando, anticipando y corrigiendo
situaciones de riesgo y comportamientos inseguros.

‘\ Debemos incorporar la seguridad al disefio de las
instalaciones industriales y forestales, corregir los
comportamientos inseguros propios y de los demas y
cuando ocurra un accidente, dedicar tiempo y recur-
sos para erradicar las causas que lo han provocado.

12.- DESARROLLO DE LAS PERSONAS

‘\ Queremos que todas las personas vinculadas a Ence
sean participes del crecimiento y desarrollo de nues-
tra empresa, lo que debe redundar en su beneficio, su
formacion y su desarrollo profesional y personal. Por
ello:

e Como empresa hemos de ofrecer formacion y
crear las condiciones, cauces e instrumentos para
aprovechar el potencial de todas las personas,
dando responsabilidades y aumentando la dele-
gacion y autonomia.

e Como personas tenemos que tener la voluntad de
aprender, enseflar y compartir el conocimiento,
asumir nuevas responsabilidades, tener iniciati-
vas y ponerlas en practica.

‘\ El desarrollo personal y crecer como individuos,
como consecuencia del desarrollo profesional.

‘\ En Ence se valora a todos los mandos que faciliten el
desarrollo profesional de sus colaboradores.
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13.- MEJORA CONTINUA

‘\ La mejora continua como actitud de inconformismo
con la situacidn actual, lo que requiere espiritu de
superacidn, entusiasmo y pasioén por querer hacer las
cosas mejor cada dia.

‘\ La mejora continua requiere también, disponer y
trabajar con estandares, comparar nuestros resulta-
dos respecto a ellos y actuar en consecuencia, aflorar
los problemas y corregirlos sistematicamente y si no
hay problemas, mejorar los estandares formulando
nuevos objetivos.

‘\ La mejora continua también supone mejorar los
procesos y hacer las cosas de un modo diferente,
consiguiendo incrementar el valor del producto final
gracias a mejorar su calidad, reducir costes o mejorar
plazos de entrega.

14.- COMPROMISO CON NUESTRO ENTORNO

‘\ En Ence, este compromiso se pone de manifiesto en
que somos proactivos, escuchamos, nos anticipamos
y somos receptivos a las corrientes de ideas, preocu-
paciones de todos aquellas personas, colectivos
relacionados directa o indirectamente con nuestra
actividad, actuando en consecuencia con criterios de
sostenibilidad, racionalidad y responsabilidad empre-
sarial.

‘\ Nuestro compromiso con el entorno, supone también
un respeto a las condiciones medioambientales, lo
que significa:

e Que nuestra actividad forestal y de cultivos ener-
géticos es un sumidero de CO2.

¢ Que nos comprometemos a una continuada
reduccion de olores, emisiones, efluentes y ruido
en nuestra actividad industrial de celulosa y
energia



15.- PARTICIPACION DE TODOS

Todos, somos todas y cada una de las personas que
integramos ENCE, estando todos alineados, trabajan-
do en equipo, colaborando y contribuyendo activa-
mente al logro de sus objetivos.

Entendemos la participacion como aportacion activa
de forma individual o colectiva en equipo, siendo un
reflejo de nuestra profesionalidad, responsabilidad
personal, espiritu colaborador, iniciativa, implica-
cion, etc.

Favoreceremos la participacion mediante la implan-
tacién de minicompaifiias, como marco de actuacion
donde las personas puedan identificarse con su tra-
bajo y desarrollar un sentido de propiedad, respon-
sabilidad y trabajo en equipo, para satisfacer a sus
clientes, mejorar sus procesos y contribuir a resolver
problemas relacionados con su area de actividad.

16.- RENTABILIDAD PARA NUESTROS ACCIONISTAS

Como empresa privada que cotiza en Bolsa, tenemos
que generar la rentabilidad necesaria para retribuir a
los que comprometen su capital invirtiendo en Ence.

La rentabilidad para los accionistas requiere au-
mentar el valor de su participacion econdmica en

la compaiiia, gestionando para generar confianza y
conseguir la revalorizacidén permanente del precio de
la accion y cash-flow para la distribucion recurrente
de dividendos.

17.- CRECIMIENTO

El crecimiento entendido como el aumento de valor
de la compafiia, lo que requiere una gestion excelen-
te de los negocios actuales (forestal).

2 | ENCE, ENERGIA Y CELULOSA

18.- GENERACION DE EMPLEO Y RIQUEZA

En Ence colaboramos proactivamente con las co-
munidades locales donde operamos para facilitar la
disponibilidad de personas y proveedores cualifica-
dos que puedan responder a nuestras necesidades.

En similitud de condiciones y aplicando criterios de
racionalidad y transparencia favoreceremos contra-
taciones locales de personas y proveedores.

VISION

Ser lideres globales en el aprovechamiento TOTAL
y sostenible de cultivos forestales “aprovecha-
miento sostenible de todo el drbol”.

1.- Lideres globales

Ser reconocidos a nivel mundial en el aprovecha-
miento total del arbol y de la energia generada
con su uso, siendo innovadores en las operaciones
industriales en el ambito energético por el aprove-
chamiento de la energia primaria (calor, CO2, etc.)
procedente de nuestras calderas y plantas.

Lider mundial en generacion eléctrica a partir de
biomasa de cultivo forestal.

Mejor productor europeo de celulosa de eucalipto.
2.- Aprovechamiento TOTAL y sostenible.
Aprovechar, siendo respetuosos con el medioambiente:

e Todo el arbol: lignina, celulosa, ramas, cortezas y
tocones, y todo ello utilizando el menor consumo
de recursos, agua, suelo, fertilizantes, fitosanita-
rios, etc.

e Toda la energia, calor, productos y subproductos
de nuestros procesos industriales.

Para ello desarrollaremos y aplicaremos las mejores
técnicas disponibles para mejorar nuestros negocios
actuales, siendo proactivos en la busqueda de otros
usos potenciales y nuevas tecnologias.
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VALORES

Ence, empresa comprometida

1. COMPROMISO CON LAS PERSONAS.
e Respetamos y escuchamos a las personas.
e Comunicamos.

e Reconocemos y valoramos su trabajo y aporta-
ciones.

e Tenemos en cuenta su seguridad y su desarrollo
profesional y personal.

2.- COMPROMISO CON NUESTROS CLIENTES
EXTERNOS E INTERNOS.

e Escuchamos a nuestros clientes.
e Trabajamos para satisfacer a nuestros clientes.

e Somos coherentes hacemos lo que decimos y
cumplimos nuestros compromisos.
3. COMPROMISO CON EL ENTORNO.

e Perseguimos la sostenibilidad (econdmica-
medioambiental y social) de todas nuestras
operaciones.

'T_
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Queremos distinguirnos por una gestion respon-
sable y sostenible.

Hacemos lo que decimos.

COMPROMISO CON LA MEJORA.

Somos profesionales, inconformistas, aprende-
mos y mejoramos de forma continua.

Fomentamos la iniciativa y el trabajo en equipo

Buscamos la excelencia).

COMPROMISO CON LOS RESULTADOS.

Luchamos por los resultados y por aportar valor
a nuestros accionistas.

Nos gusta cumplir nuestros objetivos
y compromisos.

Trabajamos en equipo.

COMPROMISO CON ENCE ENERGIA Y CELULOSA

El Proyecto Ence es nuestro compromiso
personal y colectivo.

Sentimos la empresa como propia

y estamos orgullosos de trabajar en ella.
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ESTRATEGIA

La estrategia de Ence Energia y Celulosa esta orientada a la
creacion de valor, tanto en sus tres areas de negocio (Ce-
lulosa, Energia y Forestal) como en las areas corporativas,
especialmente la Financiera.

En Celulosa, la estrategia de gestion se orienta a la opti-
mizacion de la produccidn, la reduccion del cash cost, a
minimizar la inversion y, desde el punto de vista comercial,
a conseguir un aumento de la cuota de mercado en Europa
y al incremento en la base de clientes.

En el area de Energia, Ence trabaja para conseguir una
maxima optimizacion de la eficiencia, lo que permitira ob-
tener crecimiento en biomasa, a la vez que desarrolla un
completo andlisis de oportunidades que se presenten en el
escenario internacional.

El area de Forestal esta claramente orientada a la sosteni-
bilidad de las plantaciones, a reducir la desintermediacion

con compras directas a propietarios forestales, a optimizar
precios con menores importaciones de madera, a controlar
la logistica y a conseguir una cada vez mayor diversifica-
cion de suministradores.

En conclusidn, la estrategia en Celulosa esta orientada a la
reduccion de los costes, a una gestion comercial mirando
siempre el mercado internacional y a una mayor diversifi-
cacion de la base de clientes. En Energia, al crecimiento de
nuevos proyectos. Y en Forestal, a la gestion eficiente del
suministro y a la reduccion del peso de los activos fijos.

Desde el punto de vista financiero, palanca fundamental en
la estrategia de gestion de Ence, la empresa desarrolla una
politica conservadora, lo que permite una elevada conver-
sién del flujo de caja libre; un excelente comportamiento de
la deuda financiera, con una relacion deuda/EBITDA 6pti-
ma, la mejor del mercado, y una estrategia muy activa de
cobertura del tipo de cambio, precio de suministros y tipos
de interés.
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3. MODELO DE GESTION SOSTENIBLE

eje de su negocio, con una vision de 360 grados.

La estrategia de Ence se asienta sobre la ‘triple sos-
tenibilidad’, desde la optica de que no se puede prescindir
de ninguna de las tres bases de la misma, la econémica, la
social y la ambiental.

E nce Energia y Celulosa hace de la sostenibilidad el

Ence Energia y Celulosa centra su actividad en la gestion
forestal sostenible para la produccion de celulosay ener-
giarenovable. Crea y cultiva masas forestales, las conserva
y obtiene madera y biomasa, basado todo ello en una ges-
tion integral y responsable.

La sostenibilidad es un valor intrinseco a nuestra actividad.

Nuestra vision de 360 grados nos aporta hace de la sosteni-
bilidad un valor estratégico de largo plazo: ser una compa-
fiia econdmicamente rentable, pues tomamos una materia
prima natural y renovable, el arbol, y generamos a partir
de ella productos imprescindibles para nuestra socie-
dad (energia eléctrica y celulosa). Ademas, beneficiamos
a nuestro entorno mediante la creacién de miles de em-
pleos directos, indirectos e inducidos. Nuestra actividad
forestal permite fijar la poblacién en zonas rurales que,
en ausencia de nuestra actividad, pudieran estar avocadas a
la emigracion y al abandono.

Actuamos siempre desde un marco de eficiencia:
El aprovechamiento de la totalidad del recurso y el
respeto al medio ambiente. De hecho, la esencia de
nuestra vision 2020 es el APROVECHAMIENTO SOS-
TENIBLE DE TODO EL ARBOL.

3ostenibilidad
es un valor
intrinseco

La

a nuestra

actividad
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Dinamizacion de la economia
local, mediante la creacion de
empleo en zonas rurales.

Estrategia orientada la sostenibi-
lidad financiera y la rentabilidad
para nuestros accionistas.

Aumentar nuestro perfil en el
mercado de las energias renova-
bles.

Méxima optimizacion de la pro-
duccion.

Ejecucién de proyectos de inver-
sién sostenible.

fligrain. s
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Aumento de la eficiencia median- :

te el aprovechamiento maximo
del arbol.

Minimizacion del cambio climati- :
co y del impacto medioambiental. :

Compromiso con la certificacion

de nuestros centros industriales y :

superficies forestales.

Mejora del desempefio medioam-

biental como forma de conviven- :

cia y respeto al entorno y a las
personas.

Gestion responsable de los recur- :

sos y el consumo responsable de
madera, agua y energia.

DESEMPENO ECONOMICO 3l DESEMPENO MEDIOAMBIENTAL B  DESEMPENO SOCIAL

Adhesion al Pacto Mundial de
Naciones Unidas desde 2010.

Sostenibilidad social en las
zonas en las que operamos.

Garantizar la seguridad labo
ral, la igualdad y diversidad.

Atraccion y retencion de ta-

lento promoviendo la forma-

cion y la innovacion.
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COMPROMISO VISIBLE
DE LA DIRECCION,
MANDOS
Y TRABAJADORES

FORMACION
Y PARTICIPACION
DE LAS PERSONAS

COMUNICACION
CON LAS PARTES
INTERESADAS

SOSTENIBILIDAD,
CUMPLIMIENTO DE
NORMATIVA Y OTROS
REQUISITOS

PREVENCION DE
RIESGOS, PLANIFICACION
Y MEJORA CONTINUA

COOPERACION
CON NUESTROS CLIENTES,
PROVEEDORES
Y CONTRATISTAS
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Las personas que trabajamos en Ence
somos responsables de mostrar de
forma visible nuestro compromiso
con esta politica.

-

Promoveremos la sensiblilizacion y la
formacion continua, fomentando la
participacion activa de las personas.

ol

Mantendremos una actitud de
transparencia y comunicacion fluida
con nuestros grupos de interés.

La sostenibilidad en nuestras
actuaciones es un principio basico e
irrenunciable. Ence se compromete a
cumplir la normativa, legislacion y
otros requisitos aplicables.

p—- Hd_,_,..a-

—

Alcanzamos una eficaz prevencion de
los riesgos, accidentes e impactos que
afecten a las personas, los bienes y el
medio ambiente, incluido el control
de accidentes graves.

Realizamos nuestros productos
cumpliendo las especificaciones

exigidas por los clientes.

Promoveremos que nuestros proveedores
y contratistas asumean criterios y
requisitos de gestion.

—_—




DATO
O ASPECTO
DE GESTION

Datos de parametros
ambientales

Datos de emisiones
de gases de efecto
invernadero

Datos de inversiones
ambientales

Gestion de
riesgoslaborales
OHSAS 18001

Gestiéon ambiental
ISO 14001

Gestién Forestal
Sostenible PEFC

Cadena de Custodia
de la madera PEFC

Cadena de Custodia
de la madera FSC

Datos y Gestion Forestal
Sostenible FSC

Gestién de la Calidad

AMBITO CERTIFICADO
Y DOCUMENTOS VALIDADOS
DISPONIBLES

Declaracion Medioambiental EMAS
(Reglamento de la UE 1221/2009),
validadas por la administracion
competente.

UNIDAD
OPERATIVA
O FILIAL

ENTIDAD
CERTIFICADORA
ACREDITADA

ENCE-Navia (CEASA)
ENCE-Huelva
ENCE-Pontevedra

Informe Anual de Emisiones de Carbono,
segun Ley 1/2005, por la que se regula el
régimen del comercio de derechos de emision de
gases de efecto invernadero.

ENCE-Navia (CEASA)
ENCE-Huelva
ENCE-Pontevedra

Informe Anual de Cuentas, segun Resolucion de 25

AWICE Narete [(CEASA de marzo de 2002 (reconocimiento, valoracion e

ENCE-Pontevedra, Deloitte informacion de los aspectos medioambientales en las
ENCE-Huelva cuentas anuales).
ENCE-Navia (CEASA) AENOR
ENCE-Huelva AENOR ificacio 1 6n de 1 idad
ENCE-Pontevedra, AENOR Certi l1cac110n del a gestion de a1 seggn a
NORFOR AENOR y sa ufi abora. es de acuerdo al estandar
SILVASUli AENOR internacional OHSAS 18001.
SIERRAS CALMA SGS
ENCE-Navia (CEASA) LLIRO): ificacid i6m ambi
avia Certificacion de Gestion ambiental de acuerdo a la
AENOR . . L.
ENCE-Pontevedra, norma internacional ISO 14001 (adicionalmente, las
AENOR o . . -
ENCE-Huelva, AENOR 3 fabricas tienen certificada su gestién de acuerdo al
NORFOR, SILVASUR, AENOR Reglamento
SIERRAS CALMA SGS EMAS de la UE 1221/20009).
Certificacion de la gestion forestal sostenible de las
NORFOR, AENOR plantaciones y masas naturales de la empresa, de
SILVASUR, acuerdo al estandar internacional Programme for

SGS

Endorsement
Forestry Certification (PEFC).

SIERRAS CALMA

Certificacion de la cadena de custodia de la madera
utilizada en el proceso, para garantizar su traza-
bilidad y que no proviene de fuentes de riesgo, de
acuerdo al estandar internacional Programme for
Endorsement
Forestry Certification (PEFC).

ENCE (Multisite Navia,
Huelva y Pontevedra),
NORFOR,
SILVASUR

ENCE (Multisite Navia,
Huelva y Pontevedra),
NORFOR, SILVASUR,
SIERRAS CALMA ,

Bureau Veritas
Bureau Veritas
Bureau Veritas

Certificacion de la cadena de custodia de la madera
utilizada en el proceso, para garantizar su trazabili-
dad y que no proviene de fuentes de riesgo,
de acuerdo al estandar internacional

MASERLIT Forest Stewardship Council (FSC).
NORFOR Biiesi Vores Informe Publico de Gestién y resultados de las
SILV, ASUI% B Verit auditorias de certificacion, conforme
D ureasu G Sen 2 al estandar internacional
SIERRAS CALMA Forest Stewardship Council (FSC).
ENCE-Navia (CEASA) LRQA

El\g\fc‘g Oﬁlte‘l’edra’ i‘gggg Certificacion de Gestion de la Calidad, de
NOI_QFI(I);V&, AENOR acuerdo a la norma internacional ISO 9001.
SILVASUR AENOR
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GOBIERNO CORPORATIVO

Las reglas fundamentales del gobierno corporativo de Ence
estan contenidas en sus Estatutos Sociales, en el Reglamen-
to de la Junta General de Accionistas y en el Reglamento del
Consejo de Administracidn.

Esta normativa, asi como el accionariado de referencia
de la Compaiiia, se encuentra a disposicion publica en
la web de la Comisién Nacional del Mercado de Valores
(CNMV) —www.cnmv.es, y en la pagina web del Grupo Ence
(www.ence.es).

ESTRUCTURA ORGANIZATIVA

En Ence existe un Comité de Direccion constituido por el
Consejero Delegado y los Directores de las areas de negocio
y de gestion de la empresa. Este comité es responsable de la
gestion de la Compaiiia y adopta colegiadamente las princi-
pales decisiones que en su caso pueden ser elevadas al Con-
sejo de Administracion, dentro de su ambito competencial.
Su composicion y estructura se encuentran a disposicion
publica en el Informe Anual del ejercicio y en la pagina web
del Grupo Ence (www.ence.es).

El Consejo de administracion, conformado por 14 conse-
jeros, ha constituido las siguientes Comisiones:

e Comision de Nombramientos y Retribuciones.

e Comision Ejecutiva o Delegada.

e  (Comité de Auditoria.

En el Informe de Gobierno Corporativo del ejercicio 2010 se
describe detalladamente las funciones de estas Comisiones

y otra informacion de interés; dicho informe puede consul-
tarse en la pagina Web del Grupo Ence.

26
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4. NUESTRA GENTE:
UN GRAN GRUPO HUMANO

“Nuestro
capital humano
ara el Grupo Ence nuestro capital humano es un s
P pilar fundamental en la eficiencia y competitivi- 2oL pllar
dad de la empresa. Trabajamos por promover la fundamental
igualdad de los trabajadores, fomentamos su desarrollo en 1(1 eficiencia 9

profesional, velamos por su salud y seguridad y promo-
vemos un marco activo de relaciones laborales.

competitividad de

n
En el Grupo Ence trabajamos para crear valor en todos la empresa

nuestros ambitos de actuacion sobre la base de la con-
flanza y el reconocimiento a las personas, el desarrollo del
potencial de los empleados y el compromiso del conjunto
de profesionales con el crecimiento sostenible de la or-
ganizacion. Todo ello, con el objetivo de hacer del Grupo
Ence una compafiia cada dia mas competitiva y eficiente.

Para conseguirlo, en Ence hemos identificado cuatro
areas de actuacién prioritarias dentro de nuestra poli-
tica de gestion y de desarrollo de personas:

REFORZAR LA CAPACIDAD DE GESTION,
DESARROLLAR Y RETENER TALENTO

Aseguramos la atraccion, desarrollo y retencion de
los profesionales necesarios para crear una ventaja
competitiva y sostenible. La responsabilizacion de
los directivos en la identificacion del talento y en
la preparacion de la sucesion para las posiciones

DESARROLLAR UN NUEVO MARCO DE VALORES Y
clave es fundamental.

CULTURA PARA EL GRUPO
Desarrollamos las capacidades de liderazgo y vi-

Los Directivos son los principales responsables de sion estratégica.
incorporar en la gestion de cada area los valores y
la cultura de confianza, resultados, responsabilidad

y liderazgo.

Proporcionamos las herramientas necesarias para
la Direccion de personas y promover el desarrollo
de los colaboradores.

Mejoramos la comunicacién con sus equipos.

DESARROLLAR UN MARCO DE RELACIONES

ASEGURAR LA SEGURIDAD Y SALUD LABORAL LABORALES

Estamos comprometidos con el desarrollo de las
operaciones en un marco empresarial y organizaivo
que promueva un entorno seguro y saludable.

Abordamos de esta manera las necesidades de la

compafiia y de nuestros trabajadores con una vision
global y de largo plazo.
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PRINCIPALES MAGNITUDES

Nuestra plantilla cuenta con
1.406 empleados en Espaia,
Portugal y Uruguay.

Nuestra actividad genera mas de
11.000 empleos en Espatia. El 60% son
residentes del ambito rural.

El 7090 de nuestra plantilla cuenta con un
contrato fijo o indefinido.

Los gastos salariales alcanzaron los
82,6 millones de euros.

Aumentamos en un 209%o la cantidad
destinada a prestaciones sociales, ascen-
diendo a mas de un millon de euros.

El gasto en formacion ascendis a
278.600 euros.

Durante 2011 no se declararon enfermedades
profesionales, no se produjeron accidentes
mortales y el numero de horas perdi-
das por enfermedad redujo en un
1590 con respecto a 2009.

La presencia de mujeres en la plantilla
total del Grupo alcance un 14,13 00
en 2011.

Reconocemos la importancia de la presencia
de la IMUJEY en los puestos directivos, sien-
do la relacion de 1:6.

El numero de alumnos realizando practicas
procedentes de formacion profesional se ha
duplicado durante los ultimos tres afios.
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EN ENCE APOSTAMOS POR EL EMPLEO

El Grupo Ence lo conformamos 1.406 empleados y nuestra
actividad genera mas de 11.000 empleos en Espafia, de los
cuales casi el 60% son residentes del ambito rural, lo que
supone una generacion de renta de 130 millones de euros.
Estamos realizando un gran esfuerzo para convertirnos en
la empresa referente en Espafla en generacion de energia
renovable con biomasa forestal.

EVOLUCION DE LA PLANTILLA MEDIA

El Grupo Ence

1000
lo conforman . "
-§ 800
1406 ~
empleados S wo
200 . . 4
0 T . T . T .
2008 2009 2010 2011
—¢— Area Forestal —@— AreaIdustrial
—— Area corporativa —l— Area Energia

2011 2010 2009 2011 2010 2009
Forestal 311 677 691 Forestal 462 741 876
Industrial 910 804 798 Industrial 831 786 836
Servicios centrales 153 160 152 Servicios centrales 172 144 142
Energia 32 22 13 Energia 23 21 8
Total 1406 1663 1654 Total 1488 1692 1862
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Por regiones, la Peninsula Ibérica (Espaiia + Portugal) agru-
pa el 93% de la plantilla; el 7 % restante ) se ubica en
América (Uruguay)

El 91,3% de nuestros profesionales se dedica a funciones
productivas, mientras que el 8,707% restante a funciones
comerciales y de apoyo. El grado de jerarquizacidon de la
plantilla es de aproximadamente el 17,76%, entendiéndose
el mismo como el porcentaje que representa el personal de
Direccion y mandos intermedios sobre el total de la plan-
tilla.

Distribucion geografica de la plantilla fija

La edad media de la plantilla fija es de 42 anos tanto en
Espafia como en Uruguay. Las edades comprendidas entre
los 18 a 35 afios equivalen al 31,9% de la plantilla, las com-
Uruguay prendidas entre los 36 a 50 equivalen al 42,2%, mientras

7% que el tramo de edad comprendido entre los 51 a 66 afios
representa el 25,9%.

La antigliedad media de la plantilla fija para la Peninsula
Ibérica es de 13 afios, y en Uruguay de 9 afios.

El 93%
de la plantilla
se dedica a
funciones de
71% en el 4mbito rural y forestal PI‘OdUCCi()n

(5 empleos)

Producir 1.000 TONELADAS DE CELULOSA

significa la creacion de 7 empleos directos,
subcontratados o indirectos

29% en el ambito industrial 5 empleos inducidos

(2 empleos)

Producir 1 MW DE ENERGIA CON BIOMASA

significa la creacion de 11 empleos directos,
subcontratados o indirectos

91% en el ambito rural y
forestal (10 empleos)

9% en el ambito industrial 9 empleos inducidos

(1 empleo)
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PROMOVEMOS LA DIVERSIDAD
E IGUALDAD DE OPORTUNIDADES

En el grupo Ence estamos comprometidos con la diversi-
dad y la igualdad de oportunidades, compromiso que se
reconoce dentro del codigo ético de la compaiiia. Somos
signatarios de los principios del Pacto Mundial de Nacio-
nes Unidas, lo que implica que Ence rechaza cualquier
tipo de discriminaciéon por razon de raza, color, sexo,
religion, opiniones politicas, nacionalidad de origen o ex-
tracciéon social. Abolimos el trabajo infantil y forzado; de
hecho, controlamos que nuestras actividades no conlleven
riesgos de explotacion infantil o episodios de trabajo forza-
do o no consentido. Ademas nuestra politica de igualdad
de oportunidades y acceso al empleo es acorde con los
principios establecidos en la Declaracién Universal de los
Derechos Humanos.

La seleccidn de nuestros empleados se realiza en funcion
de sus capacidades y adecuacion a las tareas a realizar. Du-
rante el afio 2011 no se han registrado incidentes de discri-
minacion.Garantizando el acceso al empleo, la formacion
de diferentes grupos sociales logramos crear un clima de
tolerancia, clave para nuestra competitividad y desarrollo.

Ence opera en un sector que se caracteriza tradicionalmente
por el bajo indice de incorporacion de la mujer. Aunque to-
davia queda un largo camino por recorrer, nuestros esfuer-
zos en este campo han supuesto que la presencia de mujeres
en la plantilla total del Grupo alcance un 14,13% en 20110.
Reconocemos la importancia de la presencia de la mujer en
los puestos directivos, siendo la relaciéon de 1:6.

E13,36%
de nuestra plantilla
estd integrado por
personas con
discapacidad

Nuestra politica retributiva establece que la remuneracion
de nuestros empleados se diferencie en funcion en su grado
de desarrollo profesional en el ejercicio de su funcion y su
contribucién a los resultados de negocio, garantizando la
no discriminacion. Una muestra de ellos es que en Ence la
relacion entre el salario base de los hombres con respecto al
de las mujeres para puesto de igual responsabilidad es uno.

Siguiendo esta politica de integracion, cumplimos con los
requisitos establecidos en la LISMI (Ley de Integracion So-
cial de los Minusvalidos), que establece un minimo de con-
tratacion de trabajadores con discapacidad de un 2% de la
plantilla. En 2011 el ratio de contratacion de personas con
minusvalia de un 3,36% de la plantilla. De ellos, dos estan
incluidos en la categoria de contrato individual y el resto en
la categoria de convenio colectivo.
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GESTIONAMOS, DESARROLLAMOS
Y RETENEMOS EL TALENTO

1. SELECCION E INTEGRACION

En el grupo Ence consideramos que las personas constitu-
yen un pilar clave para la competitividad de la compaiiia.
Por ello, durante 2011 hemos continuado con el desarrollo
de politicas y estrategias que tienen como objetivo atraer
yretener a los mejores profesionales del mercado dentro
de nuestro capital humano.

El Plan de Seleccion de la Estructura de Direccién y Apo-
yo (Personal Clave) busca fundamentalmente candidatos
dentro de la propia organizacidn, atendiendo a criterios
de mercado. Nuestros directivos son los responsables de la
identificacion del talento y de la preparacion de la suce-
sién para las posiciones clave apoyados por la Direccidon
de capital humano en las reuniones anuales de revisién del
talento. La integracion y el mejor desarrollo de nuestros
empleados se realizan desde la eficiencia y el respeto a
la igualdad de oportunidades. Siempre que resulta posible
procuramos potenciar la contratacién local, a pesar de que
el grupo Ence no cuenta con una politica especifica al res-
pecto.

Contamos con un Plan de Acogida que intenta transmitir
una vision global y completa del Grupo Ence a todas las
personas que se integran por primera vez a la organizacion.
Nos preocupamos de que se adapten a nuestra cultura de
forma sencilla y rapida, favoreciendo al maximo su ade-
cuacion al puesto asignado.

Este plan proporciona una formacién especifica de 6
meses de duracion para todas las nuevas incorporaciones.
Realizamos un seguimiento del avance mediante informes
periodicos y un informe de desempefio al finalizar el pro-
grama. El plan se completa con una formacion en aspectos
adaptados al empleado y a su futuro desarrollo profesional.

Dentro de nuestro Plan de Becarios establecemos conve-
nios de colaboracion y acuerdos con Universidades, Es-
cuelas de Negocio y Escuelas de Formacion Profesional, lo
que permite que muchos jovenes inicien su experiencia
profesional mediante practicas formativas en nuestra or-
ganizacion. Para Ence ésta es una importante estrategia de
gestion del talento, que supone una fuente de seleccion para
incorporar a los mejores profesionales a la compaiiia.

Destacaremos la importancia creciente de la incorporacion
dentro del plan de alumnos procedentes de programas de
formacion profesional, cuya presencia ha aumentado a
mas del doble con respecto a 2008.




2. DESARROLLO Y FORMACION

Para asegurarnos que contamos con profesionales capa-
citados, motivados, que crean valor, en el Grupo Ence he-
mos desarrollado una serie de Politicas de desarrollo que
contribuyen a la mejora de competencias de los profesio-
nales y, por tanto, de la empresa. Entre ellas, se incluyen
un Sistema de Evaluacién del Desempeiio, un Sistema de
Direccion por Objetivos (DPO) y una Politica Retributiva
que se orientan a reconocer la aportacion e implicacion en
el negocio y a fomentar el desarrollo profesional.

Ademas, desde 2010 se ha puesto la maxima atencion en dar
respuesta a las necesidades de mejora de competencias de
las personas mediante Planes de formacién y capacitacion
profesional.

La evaluacion del desempeiio responde a la pregunta
/Jcomo el empleado desarrolla su trabajo? y esta relacionada
con sus conductas y actitudes. El sistema se basa en una
entrevista anual del desempeno entre el jefe y el colabo-
rador. Asi, se obtiene un feedback cualitativo y cuantitativo
(por medio de la valoracion por objetivos) que abarca pun-
tos fuertes y expectativas, identificindose areas de mejora
y desarrollo.

En 2010,

e116,20%
de la plantilla

del Grupo Ence realizé
evaluaciones de
desempeno

EVALUACIONES DEL DESEMPENO 2008

Directivos

Estas evaluaciones del desempefio afectan al personal di-
rectivo, cuadros y mandos intermedios, incorporandose este
afio el colectivo clave de los contramaestres. En 2011 se han
realizado 188 evaluaciones que representan el 13,37% de
la plantilla total del Grupo Ence.

El Sistema de Direccion por Objetivos (DPO) constituye
un instrumento que permite dirigir la gestion de toda la
organizacion hacia los objetivos definidos desde la estrate-
gia general, coordinar los esfuerzos, gestionar los recursos
y establecer acciones prioritarias. El programa tiene un ci-
clo cuya duracién coincide con el ejercicio anual, estando
integrado dentro de la Politica Retributiva de la Compafiia.

Nuestra Politica Retributiva pretende recompensar y unir
la consecucion de los objetivos estratégicos de la Compa-
fiia con los niveles de desempefio personal y consecucion
de objetivos individuales de las personas que la integran.
La estructura retributiva del Grupo Ence, se compone de
retribucion fija, retribucion variable y beneficios a em-
pleados.

La retribucion fija determina el salario igual o superior a lo
establecido en el convenio colectivo de aplicaciéon en cada
pais y garantiza la no discriminacion y la retribucién
equitativa y competitiva.

Es equitativa, porque reconocemos diferencias en funcion
de las responsabilidades y criticidad del puesto y la persona
para Ence. Es competitiva, porque pagamos para atraer y

Nuestra politica
retributiva garantiza

la no discriminacion y
la retribucion equitati-

Cuadros, mandos y técnicos

Totales

Informe de sostenibilidad 2011
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fidelizar a los mejores profesionales, principalmente en las
posiciones clave para el negocio.

La retribucion variable tiene como objetivo recompensar
por una consecucion de resultados individual, grupal, de
equipo u organizativo, relacionado directamente con los
resultados clave de negocio a corto plazo. La retribucion
variable a alcanzar tiene como base el porcentaje

correspondiente de la retribucion fija anual. Esta base se
multiplica cada afio por dos factores que son el factor com-
pafiia y el factor individual. El factor compaiiia se obtiene
en funcion a la consecucion del objetivo de resultado de la
Compafiia , que figura cada afio en el Plan Estratégico; y el
factor individual se obtiene en funcién a la consecucion
de los objetivos que se establezcan cada afo.

Nuestra
politica retributiva
garantiza la no
discriminacion
y la retribucion
equitativay
competitiva

El coste
externo en

En 2011, los gastos salariales de Ence alcanzaron 82,5 mi-
llones de euros.

Los Planes de formacién que desde el Grupo Ence formu-
lamos tienen como fin favorecer el desarrollo profesional
y personal de todos los trabajadores de la empresa a todos
los niveles, como base para la mejora de su integracién en la
misma y su compromiso con los objetivos de la Compafiia.
Dichos planes han sido formulados contando con los res-
ponsables de los distintos departamentos y se ha realizado
una planificaciéon y programacion para la ejecucion de las
acciones formativas. Durante 2011 elaboramos un plan a
través de la participacién y contraste para la deteccion
de necesidades; presupuestando las acciones formativas con
calendarios de ejecucion y objetivos.

Los objetivos concretos del Plan de Formacion del Grupo
Ence son los siguientes:

‘\ Desarrollar las capacidades de liderazgo y vision
estratégica.

\ Contribuir al aumento de la produccion, mejora
dela calidad y reduccion de costes mediante la
actualizacion de los conocimientos técnicos de los
trabajadores de proceso.

‘\ Mejorar la productividad de los trabajadores a tra-
vés de la ampliaciéon de su polivalencia y autono-
mia.

‘\ Consolidacion del Sistema Integrado de Calidad,
Medio Ambiente y Prevencion de Riesgos.

formacion ascendid a PLAN DE FORMACION 2007 2011
27 8 60 0 o Cursos 177 156 159 156 141
. <
Ne Participantes 2.257 1.680 2.835 2.140 1529
en 2011
Ne° Horas Impartidas 3.792 7.077 18.728 19.975 5049
Coste Externo 232.955 250.135 244,639  229.498 278.600
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EL LIDERAZGO Y LA SEGURIDAD,

CLAVES PARA LA FORMACION DE NUESTROS EMPLEADOS

W Para el Grupo Ence el desarrollo de las ca-

pacidades de liderazgo de nuestros emplea-
dos es un factor clave en su desarrollo profesional
y su integracion y compromiso con la empresa. Por
ello en 2011 se ha continuado con amplio progra-
ma de desarrollo del liderazgo, dirigido a todos los
mandos de la compaiiia. El programa, en el que
participaron unas 220 personas, esta orientado a
proporcionar las herramientas necesarias para la
direccion de personas y promover el desarrollo de
los colaboradores, asi como a mejorar la comuni-
cacién con sus equipos. Esta formacion se ha visto
completada con diferentes talleres enfocados a la
inteligencia emocional y procesos de coaching.

Nos preocupamos por fomentar y preservar el
bienestar de todos nuestros trabajadores, y por
ello consideramos esencial la gesti(')n de la
seguridad y la ejecucion de acciones
formativas enfocadas a mejorarla: formacion

de trabajadores en la lucha contra incendios,
formacion de la mayor parte de la plantilla en la
revision del Plan de Emergencia Interior, y for-
macidn especifica en Analisis de Investigacion de
Accidentes. Ademas, en materia de Prevencion de
Riesgos Laborales (PRL), se han impartido cursos
especificos en las especialidades preventivas, con
obtencion de titulaciones oficiales, de Nivel Ba-
sico, Intermedio y Superior (Técnico en PRL) asi
como de Auditores de PRL.

~ Asimismo, se han realizado cursos mas especifi-

cos, ligados a actividades especificas, como son
operador de motosierra y operador maquinaria
forestal, entre otros. En el ejercicio 2010 el Grupo
Ence no ha considerado necesaria la imparticion
de formacion en derechos humanos o en activida-
des anti-corrupcidon a su personal debido a que
no se han identificado riesgos significativos en
estas areas.




TRABAJAMOS POR PRESERVAR LA SALUD Y
SEGURIDAD DE NUESTROS TRABAJADORES

En el grupo Ence trabajamos dia a dia para preservar la
salud y seguridad de nuestros empleados. Para alcanzar el
objetivo final de Cero accidentes mantenemos una actitud
de tolerancia cero frente a incumplimientos y nos esfor-
zamos por lograr la evolucién de los comportamientos de
las personas en el dia a dia, integrando en las operaciones
una cultura de anticipacion sostenible. Durante 2011 hemos
logrado mejorar nuestros resultados de accidentabilidad
y enfermedades profesionales gracias al papel esencial de
la Prevencion de Riesgos Laborales. Esta se integra en el
sistema general de gestion de la empresa, Sistema de Ges-
tion Integrada (SGI) y forma parte del sistema de direc-
cion por objetivos de la Compaifiia. Se incorpora como un
aspecto fundamental en la labor diaria a todos los niveles,
adecuando el contenido de su gestion y de la formacion
correspondiente a las distintas actividades laborales que se
desarrollan en la empresa, tanto del ambito forestal como
industrial y corporativo.

La Gestion de la Prevencion tiene como objetivos impli-
citos introducir un profundo cambio cultural en nuestros
habitos en relacion a la seguridad y salud laboral, gestionar
la prevencion de forma homogénea para todas las empresas
del Grupo Ence y dar cumplimiento a lo establecido en las
normas laborales de aplicacidn.

En 2011
el niimero
de horas perdidas

por enfermedad
seredujo en
un 3,079%
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CERTIFICAMOS NUESTROS CENTROS
SEGUN LA NORMA INTERNACIONAL
OHSAS 18001:2007

En la actualidad todos los centros y lugares de tra-
bajos de la compaiiia, a excepcion del area forestal
en Portugal, cuentan con un sistema de Prevencion
de Riesgos certificado segun la norma internacional
OHSAS 18001:2007, que entre otros garantiza que
el Sistema de Gestion de Prevencion de Riesgos
Laborales cumple con los requisitos legales vigen-
tes y es compatible con el resto de los sistemas de
gestion y sus certificaciones correspondientes. Du-
rante el 2010 todos los centros de trabajo de Ence
superaron las auditorias legales de Prevencién de
Riesgos Laborales que marca la legislacion.

En Uruguay, , Eufores continua certificada bajo la
normativa OHSAS 18001.
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Nuestro esfuerzo en gestion de la seguridad se ha visto
reflejado en los resultados de siniestralidad obtenidos du-
rante 2011: no se ha declarado ninguna enfermedad pro-
fesional, no se ha producido ningiin accidente mortal
de personal propio y el nimero de horas perdidas por
enfermedad se ha reducido en un 3,079% con respecto a
2010 (durante el aiio 2011 el numero de horas perdidas por
enfermedad han sido de 53248).

En Ence contamos con un Servicio de Prevencién Man-
comunado (SPM) como modalidad preventiva dentro de la
gestion de la Seguridad y Salud. En este servicio se iden-
tifican claramente las funciones y responsabilidades de
todos los niveles jerdrquicos de la compafiia en materia de
Prevencidn de Riesgos Laborales. Asi la seguridad y salud
no solo se integra en todas las tareas y decisiones del grupo,
sino que se extiende a los contratistas y suministradores,
asegurando un cumplimiento de las normas establecidas. .

Con la finalidad de mejorar la asistencia a los trabajado-
res en situacion de incapacidad temporal, se ha concertado
con la Mutua de Accidentes, el correspondiente “Contrato
de Gestion”, lo que permitira avanzar en la realizacion de
pruebas diagnosticas.
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Los Comités de Seguridad y Salud del Grupo Ence estan
integrados al 50% por miembros de la Direccién de la
Empresa y por Representantes de los Trabajadores. El
porcentaje de trabajadores representados en los Comités de
Seguridad y Salud sobre el total de trabajadores de su am-
bito es del 1%.

Siguiendo el criterio de mejora continua del Sistema de
Prevencion, durante 2011 hemos implantado las siguien-
tes mejoras:

‘\ Refuerzo de la realizacion de OPS (Observaciones
preventivas de seguridad)

Programa de revisiones de evaluaciones de riesgos
laborales

Inversiones en materia de seguridad

Incremento de la formacion en materia de preven-
cion de riesgos laborales

o 09 9

Redaccion de notas técnicos y de boletines de infor-
macién en materia preventiva



SEGURIDAD EN INSTALACIONES

Durante 2011 se han llevado a cabo acciones especificas con
el objeto de reforzar la seguridad en las instalaciones.

FABRICAS Y CENTROS DE TRABAJO

Compromiso visible y permanente de la Linea de
Mando con la Seguridad y Salud Laboral: Lanza-
miento topicos de seguridad, realizacion de inspec-
ciones de seguridad en todas las areas por Direccion,
Jefes de Departamento, Delegados de Prevencion,
OPS...

Garantias de proteccion y condiciones de trabajo
saludables: Definicion de Epi’s obligatorios median-
te entrega de un triptico a todos los trabajadores,
sefializacidn de tuberias, gestion de la Seguridad de
Contratas.

Difusion e implantacion de las 5 reglas inviolables
de seguridad.

Feed back compartido de todos los accidentes.

FABRICA DE NAVIA:

Instalacidon de protecciones mecanicas en diversas
lineas.
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Mejora en los resguardos de cintas transportadoras
de horno de cal.

Instalaciéon de alarmas de avisos de fuga.
Construccion y montaje de varios accesos y platafor-
mas de trabajo.

AREA FORESTAL NORTE Y SUR

Se implanta ropa de alta visibilidad en tareas fores-
tales.

Se implanta nueva carteleria en las obras forestales.

Formacion homologada para los motoserristas de
aprovechamientos.

Difusion e implantacion de las cinco reglas inviola-
bles en aprovechamientos forestales.

Lanzamiento y difusién de 6 tépicos de seguridad.

Elaboracion de un chek-list diario para el seguimien-
to de la prevencidn en las obras de aprovechamien-
tos forestales.

Entrega e informacidn de tarjetas individuales de se-
guridad y salud laboral para motoserristas y maqui-
nistas.

Ejecucién de Plan de Inspecciones en campo.

Reuniones de coordinacidon de actividades empresa-
riales con contratistas y trabajadores auténomos.




REFORZAMOS LAS RELACIONES LABORALES
MEDIANTE LA COMUNICACION
Y PARTICIPACION

En el Grupo Ence reconocemos la libertad de afiliaciéon
mediante la cual los trabajadores de Ence pueden defender
sus derechos e intereses, y establecer un dialogo con la em-
presa basado en la confianza mutua y la transparencia.
Se establece asi un canal de comunicaciéon que mejora la
eficiencia y productividad del Grupo y ayuda a la resolucion
de conflictos de forma conjunta.

Asimismo reconocemos el ejercicio de la negociacion
colectiva, proceso que deriva en la firma de un convenio
colectivo, de gran importancia para las relaciones laborales
en el Grupo.

El pasado afio hemos continuado con el nuevo modelo or-
ganizativo y de negocio definido en el Plan Estratégico, en
el cual se contemplan tres Unidades de Negocio -Celulosa,
Forestal y Energia- asi como unos servicios transversales,
que prestan apoyo a estas tres grandes areas.

A pesar de que Ence no tiene un periodo minimo de preavi-
so relativo a los cambios organizativos, si nos hemos com-
prometido, y hemos actuado en consecuencia, a informar
de éstos de manera adecuada y con suficiente antelacion a
la representacion de los trabajadores.

Ademas en el Grupo Ence contamos con un sistema de pres-
taciones para nuestros empleados, que en 2011 tuvo un cos-
te de mas de un millén de euros.

COMUNICACION INTERNA

La comunicacion interna es un elemento fundamental
para apoyar la visién estratégica y el cambio cultural del
grupo, ya que facilita un flujo adecuado de la informacién
y potencia el conocimiento mutuo y la integraciéon de las
personas.

Nuestra estrategia se orienta a contribuir a que los traba-
jadores estén informados, conozcan la mision, los valores y
la estrategia de la empresa, se sientan parte de ella y reco-
nozcan su contribucién. Asi el Plan de comunicacién re-
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conoce los logros alcanzados por el equipo humano, genera
un modelo de empresa participativo y transparente, integra
la comunicacién interna en la gestion general de la empresa
y genera una imagen interna.

En 2011 el
gasto en
prestaciones a

empleados supero
el millon
de euros

COMPORTAMIENTO ETICO Y RESPETO
A LOS DERECHOS HUMANOS

En el grupo Ence prestamos especial atencién a la preser-
vacion de los derechos humanos. En 2010 nos adherimos
al Pacto Mundial de Naciones Unidas, iniciativa interna-
cional que tiene como objetivo que las empresas adheridas
asuman e integren dentro de su gestion los principales re-
tos ambientales y sociales. Asi, nos hemos comprometido a
apoyar, promover, respetar y difundir sus diez principios.
Anualmente renovamos nuestro compromiso y realizamos
un seguimiento de los diez principios que queda reflejada en
un informe de progreso que es remitido a la Red Espafiola
del Pacto Mundial, de libre consulta para nuestros grupos
de interés.

Estos principios se basan en diferentes declaraciones y
convenios internacionales, como son: la Declaracion
Universal de los Derechos Humanos de Naciones Unidas,
los principios de la OCDE para el Gobierno Corporativo, la
Declaracién de la OIT relativa a los principios y derechos
fundamentales en el trabajo, Convencién de las Naciones
Unidas contra la Corrupcion, y la Declaracidon de Rio sobre
Medio Ambiente y Desarrollo.
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El Pacto Mundial tiene hace un especial hincapié¢ en los de-
rechos humanos, reconociendo la libertad de afiliacion de
los trabajadores, la abolicién del trabajo infantil, etc.; pero
ademas incluye principios centrados en la proteccion del
medio ambiente, la difusién de energias renovables y la lu-
cha contra la corrupcion.

La actividad del Grupo Ence tiene lugar principalmente en
la Peninsula Ibérica, donde existe una regulacién y un
control estricto de cuestiones relacionadas con los derechos
humanos, por lo que existen pocos o nulos factores de ries-
go en Derechos Humanos. Asi, durante 2010 no se ha lle-
vado a cabo ningun acuerdo de inversion significativa en
el que se haya considerado necesario introducir clausulas
relativas a Derechos Humanos.

Ademas, mediante la certificacion de nuestra cadena de
custodia nos cercioramos de que la madera que utilizamos
no procede de fuentes conflictivas que pudieran violar los
derechos humanos. Durante 2010 no se han producido in-
cidentes relacionados con violaciones a los derechos de los
indigenas.

Por otra parte, el principio 10 nos compromete a mantener
una lucha activa contra la corrupcion, la extorsion y el
soborno, con objeto de aumentar no sélo nuestra trans-
parencia, sino una mayor claridad y comunicacion abierta
con gobiernos, organizaciones, y sociedad civil. A pesar de
que en el afio 2010 no realizamos ningun analisis especifico
relativo a riesgos relacionados con la corrupcién, mantene-
mos un control e identificamos los posibles incidentes de
corrupciéon, no habiéndose registrado ninguno durante el
ejercicio 2010.

Queremos involucrar a toda la cadena de custodia y pro-
veedores en todo el mundo a respetar los diez principios; y
reportamos anualmente sobre nuestros avances, iniciativas
y actuaciones en relacion a los mismos a la Red Espafiola
del Pacto Mundial.
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LOS DIEZ PRINCIPIOS DEL
PACTO MUNDIAL

PROTECCION DE LOS DERECHOS HUMANOS FUNDAMENTALES

NO VULNERACION DE LOS DERECHOS HUMANOS

LIBERTAD DE AFILIACION Y NEGOCIACION COLECTIVA

ELIMINACION DEL TRABAJO FORZOSO Y BAJO COACCION

ERRADICACION DEL TRABAJO INFANTIL

ABOLICION DE LA DISCRIMINACION EN EL EMPLEO

ENFOQUE PREVENTIVO QUE FAVOREZCA EL MEDIO AMBIENTE

INICIATIVAS PARA EL RESPETO MEDIOAMBIENTAL

DIFUSION DE TECNOLOGIAS ECOLOGICAS

LUCHA CONTRA LA CORRUPCION, LA EXTORSION Y EL. SOBORNO
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1. ACTIVIDAD FORESTAL

La gestion sostenible de masas forestales, la investigacion
aplicada a la adaptaciéon al cambio climatico y al mejor
rendimiento de las especies, su cultivo, cuidado y manteni-
miento para la extraccion de madera y biomasa constituyen,
junto a la colaboracion con otros propietarios y empresas
interesados en el desarrollo del medio forestal, nuestras ac-

tividades principales en materia forestal.

PRINCIPALES MAGNITUDES

‘ Ence gestiona un total de

44

113.348 hectareas de masas forestales
ubicadas en Espafia, Portugal y Uruguay.

La superficie certificada de Ence asciende a

89.770 hectareas.

Durante el afio 2011 hemos plantado 6.315
hectareas: de las que cerca de 3.301 han corres-
pondido a plantaciones con destino celulosa y
3.014 a cultivos energéticos, cantidad que casi
triplica a la del afio anterior.

En Ence se promueve la compra de madera a
proveedores locales; a lo largo del 2011 se ha
conseguido mejorar el esfuerzo del afio anterior
logrando captar 2.274.000 m3 de ma-
dera nacional, lo que supone un 60% del
consumo total de nuestras fabricas. Del total de
superficie forestal gestionada por la compaifiia,
cerca de 5.668 ha son consideradas Montes de
Alto Valor de Conservacion.




AVANCES 2011

Se mantiene la actividad de mejora de las masas a
través de planta seleccionada en las reforestaciones
que desarrolla la compafiia.

Se mantiene la actividad investigadora destinada
a la seleccion de individuos més productivos y, al
tiempo, mejor adaptados a las condiciones edafo-
climaticas de las areas de operacidn.

Certificacion FSC de cerca de 20.000 Ha de patri-
monio forestal del grupo en la provincia de Huelva.

Finalizacién del proceso de Certificacion Forestal
en las plantaciones de Ence en Uruguay, logrando
la certificacion PEFC de Sierras Calmas, a afiadir a
la FSC lograda anteriormente.

Establecimiento de acuerdos especificos de colabo-
racion con Grupos de Interés de nuestro entorno,
destinados a mejorar la gestion de las masas fores-
tales: andlisis de impactos ambientales en terrazas,
lucha contra plagas.

Colaboracidn con asociaciones de propietarios
forestales, tanto en el norte, como en el suroes-

te, para el desarrollo de actividades formativas y
demostrativas (formacion técnica, planta mejorada,
certificacion forestal).

Arranque de proyectos piloto para la optimizacion
del aprovechamiento maderero en los montes, con
el foco puesto en la prevencidn de riesgos labora-

les, y el mantenimiento de los valores ambientales.

Desarrollo en el Norte de un analisis piloto para la
identificacion a nivel de detalle de Habitats de In-
terés Comunitario de acuerdo a la Directiva 92/43/
CEE, identificandose elementos de los mismos hasta
el 68 montes prospectados.

Apoyo especifico al proyecto de reintroduccion del
aguila pescadora mediante la colocacion de siluetas-
reclamo, o proteccion de pies de eucalipto que
puedan ser empleados como oteaderos de la especie.

Colaboracién con apicultores asturianos para la
promocion de la apicultura de montafia en zonas
de eucaliptar (ubicacion de colmenas que aprove-
chan la floracion invernal del eucalipto).
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OBJETIVOS PARA 2012

Mantener el desarrollo y extension de la mejora
genética y selvicola de las masas forestales.

Seguir aumentando la tasa de enraizamiento y la
eficiencia de las plantas durante su crecimiento en
el Centro de Investigacion y Tecnologia Forestal de
Ence y el Vivero de Huelva.

Incrementar el patrimonio certificado FSC del Gru-
po en el norte.

Promover el desarrollo de mecanismos agiles y
economicos de certificacion de masas forestales
adecuados a las caracteristicas de nuestro entorno.

Comenzar el proceso de certificacion de las masas
forestales gestionadas por Ence en Portugal.

Consolidar el acercamiento a nuestros Grupos de
Interés y desarrollo de herramientas especificas de
seguimiento de gestion forestal en espacios sensi-
bles.

Busqueda de acuerdos con asociaciones forestales
para una mayor dinamizacién del mercado de la
madera, y una mayor transparencia en el mismo.

Progresivo aumento de la mecanizacién en los tra-
bajos forestales con objeto de mejorar la seguridad
en los mismos, asi como su eficiencia, minimizan-
do los impactos.

Desarrollo del estudio de Habitats en el suroeste, y
ampliacidn del estudio piloto en el norte.

Desarrollo de acuerdos especificos para la gestion
de elementos culturales y naturales en el area sur.
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NUESTRO ENFOQUE DE SOSTENIBILIDAD

DESEMPENO ECONOMICO

‘ Mantenemos una politica de
inversiones a largo plazo para
maximizar el autoabasteci-
miento y mejorar la gestion
del patrimonio forestal en la
Peninsula Ibérica.

Reforzamos los programas de
[+D+i mediante inversiones
en técnicas de silvicultura y
aprovechamiento avanzadas.

El desarrollo de un proceso
cientifico-técnico de selec-
cion de especies y materiales
de propagacion, nos permite
mejorar la productividad la
eficiencia de nuestras planta-
ciones.

La fibra de eucalipto aporta
la maxima calidad al menor
coste en la fabricacidon de pa-
pel de impresion y escritura,
y papel tisu.

Todas nuestras plantacio-
nes disponemos de un plan
integrado para el control de
plagas y enfermedades.

Nuestra gestion forestal redu-
ce el riesgo de incendios.
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DESEMPENO MEDIOAMBIENTAL

\ Identificamos figuras de
proteccién para tomar medi-
das preventivas: Red Natura
2000, Lugares de Interés
Comunitario y Zonas de Espe-
cial Proteccion para las Aves.
A ellas afiadimos voluntaria-
mente individuos, espacios y
elementos de caracteristicas
singulares.

Las plantaciones de eucalipto
bien gestionadas garanti-

zan el mantenimiento de la
biodiversidad y su plantacion
crea nuevos espacios arboreos
con efectos beneficiosos para
los ciclos del agua, carbono y
nutrientes.

Mantenemos y reforza-

mos ecosistemas naturales

y bosques de alto valor de
conservacidon, como dehesas y
monte mediterraneo, riberas,
y bosque atlantico.

Todas nuestras plantacio-
nes disponemos de un plan
integrado para el control de
plagas y enfermedades.

Nuestra gestion forestal redu-
ce el riesgo de incendios.

Informe de sostenibilidad 2011
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DESEMPENO SOCIAL

‘\ Nuestras plantaciones de

eucalipto generan empleo

y riqueza en el medio rural
mediante acuerdos agrofo-
restales con los propietarios
de los terrenos de cultivo de
madera, constituyendo una
eficaz herramienta de desa-
rrollo rural.

_ Nuestras plantaciones de

eucalipto son un ejemplo de
multifuncionalidad, produ-
ciendo diferentes bienes y
servicios de forma rentable

y sostenible, que benefician

a la poblacion rural y con-
tribuyen al mantenimiento

de la poblacion del entorno
como la fabricacion de miel o
aceites esenciales, la caza, la
ganaderia y el desarrollo de
actividades asociadas al ocio.

Gestionamos el paisaje de for-
ma adecuada para minimizar
el impacto visual de nuestras
actuaciones, desarrollando
medidas compensatorias.
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NUESTRA MATERIA PRIMA: EL EUCALIPTO

Nuestra actividad se centra en la generacion de energia
con biomasa, y en la produccién de celulosa de alta ca-
lidad. La materia prima de dichas actividades proviene de
recursos naturales y renovables: la biomasa forestal y la
madera. En Ence empleamos para la produccion de celulosa
madera proveniente de plantaciones forestales de eucalipto.

Junto con el pino, el eucalipto forma parte de las especies
forestales mas utilizadas en plantaciones con fines indus-
triales en todo el mundo, estando presente en mas de 90
paises. Tiene grandes ventajas debido a su variedad de
usos y aplicaciones industriales rentables y sostenibles.
Se le considera uno de los arboles mas utiles y versatiles
desde el punto de vista de su aprovechamiento industrial.

Generariqueza en el medio rural, su crecimientoy produc-
tividad es superior a la de otras especies en la produccion de
madera para celulosa, ofrece mas calidad a menor coste en
la produccion de papel, y es fuente de energia renovable
como biomasa de proceso y como cultivo energético.

En Espana la superficie forestal arbolada se ha incre-
mentado un 9% en los Gltimos 10 afios, un 33% de la su-
perficie del pais. Las plantaciones de eucaliptos, desti-
nadas fundamentalmente a producir madera para el sector
papelero, suponen un 3% del total de la superficie forestal
en Espana.

LAS PLANTACIONES DE EUCALIPTO GENERAN
RIQUEZA EN EL MEDIO RURAL

En el norte de Espana la propiedad de la madera pertenece
en gran medida a las familias locales. En Galicia, por ejem-
plo, hay unos 670.000 propietarios forestales; la mayoria
posee pequefias fincas o un terreno en el monte de superfi-
cies no superiores a las 2 hectareas, donde pueden cultivar
pequeiias cantidades de madera.

En el sur de la Peninsula el eucalipto se ha utilizado para
recuperar antiguos suelos agricolas degradados y terre-
nos improductivos o sin utilidad debido, en gran medida,
al clima seco y caluroso de la region, presentando un gran
atractivo cinegético, ganadero y para la produccion de miel.
Mediante las técnicas aprendidas de la investigacion fores-
tal, estos terrenos pasan a tener gran utilidad como superfi-
cies para la plantacion de madera para celulosa, empleando
variedades de arboles seleccionadas genéticamente que se
adaptan a las condiciones de clima y suelo, como cultivos
energéticos o como parcelas de investigacion.

En Ence consideramos vital trabajar con proveedores
locales, por lo que promovemos la compra de madera en
nuestro entorno. El esfuerzo realizado en 2010 hemos podi-
do incrementarlo alcanzando los 2.274.000 m3, un 60%
del consumo total. La madera procedente del patrimonio
forestal de Ence alcanzé en 2011 la cifra de 173.000 m3
en la Peninsula Ibérica, esto es, un 5% del consumo total.
Finalmente, cabe destacar el esfuerzo realizado en la gestion
forestal, habiendo realizado la corta en 2010 de 936.893 m3
en la Peninsula Ibérica, lo que supone un incremento del
78% sobre el afio precedente.
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EL EUCALIPTO Y EL MEDIO AMBIENTE:
7 RESPUESTAS

El eucalipto es un arbol denostado y desconocido en su ex-
traordinaria funcién y caracteristicas. A pesar de los claros
beneficios socioeconémicos y ambientales que aporta,
durante aflos han surgido criticas y reacciones contrarias a
su plantacién. En Ence somos conscientes de la preocupa-
cion que sienten nuestros grupos de interés -poblaciones lo-
cales, grupos ecologistas, etc.- por la preservacion del medio
ambiente y los impactos al mismo.

Gracias a un didlogo abierto con el entorno y una poli-
tica de transparencia e informacién, hemos identificado
7 cuestiones principales que reflejan esta preocupacion
acerca de los riesgos y afecciones ambientales de nuestra
actividad. Damos respuesta a estos riesgos mediante una
gestion forestal sostenible y responsable, como detallamos
a continuacién:

@ ¢EL EUCALIPTO DETERIORA O DEGRADA
LOS SUELOS EN QUE CRECE ?

El eucalipto

. En cuanto a la fertilidad, el eucalipto no
aporta sustancias toxicas para el suelo, al revés. Los
residuos que se trituran e incorporan al suelo, como
ramas, hojas secas y cdscaras generan nutrientes. Al-
gunos estudios han demostrado que, concretamente
en Huelva, el aporte de nutrientes del eucalipto es mas
equilibrado que el del alcornoque y la encina, y con-
trasta con los niveles minimos del pino. Ademads, la
extraccion de nutrientes del eucalipto es inferior que
la de otras especies de cultivo forestal. Las plantacio-
nes de eucalipto sobre terrenos desnudos y degrada-
dos mejoran su fertilidad en regiones mediterraneas y
subtropicales, recuperandolos.

En cuanto a la erosion, el eucaliptar, como manto ve-
getal, protege los suelos de la erosion causada por la
lluvia y regula el flujo del agua, contribuyendo a evi-
tar crecidas y regimenes fluviales torrenciales.
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LIDAD DE AGUA?

El eucalipto es eficiente en el uso del
agua. Es una especie frondosa de crecimiento rapido. A
pesar de ello, el eucalipto es eficiente en su consumo de
agua: su balance es mejor que el de las coniferas y bas-
tante mejor que el de cualquier cultivo agricola. Ademas,
por las caracteristicas de su copa, la disposicion de sus
ramas y la forma de sus hojas, permite que llegue mas
agua al suelo que otras especies, favoreciendo la recarga
de los acuiferos.

@ ¢REDUCEN LOS EUCALIPTOS LA DISPONIBI-

La posicion vertical y la forma de sus hojas, junto con
la cera natural que las recubre, hacen que el arbol apro-
veche mejor el agua de la niebla. En cuanto a sus raices,
son superficiales y de longitud menor que la de especies
autdctonas, por lo que no deseca acuiferos profundos.

RES UN IMPACTO VISUAL NEGATIVO ANTE
LAS COMUNIDADES LOCALES?

@ ¢(TIENEN LAS PLANTACIONES EUCALIPTA-

. Los proyectos de ordenacion y reforestacion
incluyen medidas de gestion paisajistica para reducir
los impactos visuales, que tienen cardcter temporal. En
concreto esta gestion del paisaje y del impacto visual la
realizamos en Ence desde la colaboracion entre Silvasur
y la Universidad de Huelva, de Norfor y la Universidad
de Vigo para promover proyectos pioneros de gestion del
paisaje en plantaciones.

¢(SUPONEN LAS PLANTACIONES UNA AME-
NAZA EN AREAS SENSIBLES Y PROTEGIDAS?

_ En Ence no solo gestionamos euca-
liptares, también mantenemos y refor-
zamos ecosistemas naturales y bosques
de alto valor de conservacion, como
alcornocales y bosque mediterraneo. En
cada drea en la cual el Grupo Ence realiza su gestion
forestal, se han identificado figuras de proteccion: Red
Natura 2000, Lugares de Interés Comunitario o Zonas
de Especial Proteccion para las Aves. Los previamente
mencionados inventarios de singularidades naturales,
socioculturales y patrimoniales, identifican y evaluan los
habitats y paisajes singulares, espacios naturales, el pa-
trimonio cultural y los valores recreativos en los montes
gestionados por Ence.




@ (TIENE EL EUCALIPTO UN CARACTER INVASIVO QUE AFECTA
NEGATIVAMENTE A LA BIODIVERSIDAD?

El eucalipto en Espafia esta adaptado a su entor-
no. Las plantaciones se efectian en zonas forestales, en suelos degradados
o inutilizados y tienen caracter protector. Crean nuevos espacios naturales
para el desarrollo de la vida. En el norte de Espafia el corzo se ha propa-
gado por los eucaliptares de Lugo y La Coruiia. En el suroeste, habitan a
herbivoros, como ciervos y conejos. La perdiz, la arcea y diferentes rapaces
las usan.

El eucalipto no elimina otras plantas o arboles, es la accion del hombre
la que destruye la fauna y flora cuando no se dan los cuidados adecua-
dos. Por ello en Ence hemos implantado nuestro Sistema de gestién con
el que aseguramos la capacidad de regeneracion del bosque, su vitalidad
y el mantenimiento de sus funciones ambientales, sociales y economicas
presentes y futuras. Paralelamente, favorecemos el mantenimiento de ni-
veles de biodiversidad adecuados para las plantaciones desde el punto de
vista de la sostenibilidad, segun los criterios marcados por FSC. La buena
gestion forestal permite el desarrollo de la biodiversidad.

Las operaciones forestales incluyen, como muestreos de fauna, para asegu-
rar que nuestra actividad no supondra un impacto negativo. Actualmente
en Ence la gestion forestal integra la identificacion y caracterizacion de
singularidades del patrimonio, recogidas en un catalogo propio que inclu-
ye 173 elementos de alto valor ecoldgico, social o historico-cultural.

El objetivo de esta identificacion pretende adecuar la planificacion de usos
y técnicas de gestion. Las labores de mejora y conservacion se concretan
en una serie de pautas preventivas, incluyendo el control de la erosion de
los montes. Cuando se identifican bienes de patrimonio cultural, como el
dolmen del monte Coto Muifio o el petroglifo de Campo de Cuiias, Monte
P¢é da Mua, se realizan estudios y adoptan medidas para la conservacion.

¢(PROMUEVEN Y PROMULGAN LAS PLAGAS
Y ENFERMEDADES SILVICOLAS?

El control sanitario adecuado mitiga el peligro de plagas. En Ence
somos conscientes del peligro que constituyen los insectos aloctonos. Por
ello, disponemos de un Plan Integrado para el Control de Plagas y En-
fermedades que incluye la combinacién de lucha bioldgica, la aplicacion
de productos selectivos y otras medidas de gestion. Especificamente, la
gestion de plagas en Ence promueve la adopcion de métodos no quimicos
para su control y se basa en tres ejes de actuacion bioldgica:

El fomento del vigor de la masa forestal para hacerla menos vulnera-
ble al ataque de las plagas.

Eliminacion de los pies muertos.

Produccion de parasitoides contra los agentes causantes: Gonipterus
scutellatus y Phorocantha semipunctata.

En Huelva se han alcanzado niveles de control de plagas del 85%.
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¢SON LAS PLANTACIONES DE EUCA-
LIPTO MUY SENSIBLES AL FUEGO?

. El eucalipto, como cualquier
otra especie vegetal arde con facilidad. Sin em-
bargo, posee una menor capacidad de propa-
gacion respecto a otras especies como el pino
carrasco, el pino maritimo, el pino insigne, o
arbustos y matorrales de monte bajo.

En Ence hemos disefiado e implantado Planes
de Autoproteccidon contra Incendios Forestales
en cada area de actuacion, que se integran con
el resto de actuaciones silvicolas y de apro-
vechamiento. Estos planes definen las pautas
de actuacion basicas en caso de incendio, asi
como las labores de prevencion y las medidas
necesarias que aseguran el cumplimiento de la
legislacion aplicable.

Dentro de las labores de prevencion se en-
cuentra la gestion forestal adecuada, que lim-
pia regularmente el monte de matorral, corte-
zas, hojarasca, ramas y cascaras secas de los
frutos, elementos que en parte se aprovechan
como biomasa para la generacion de energia y
que al ser extraidos del monte, dejan de actuar
como combustible potencial en caso de incen-
dio. Las plantaciones, ademas, presentan pistas
y de cortafuegos interiores para permitir que
los equipos de extincidn actien de manera ra-
pida y efectiva y asi cortar el avance del fren-
te de llamas. Los eucaliptos bien gestionados
protegen nuestros montes frente al riesgo de
incendios.

Los incendios forestales afectan anualmente
entre un 0,2% y un 1,6% del patrimonio fo-
restal espafiol. La biomasa permite evitar in-
cendios forestales debido a la limpieza forestal
periddica, la recogida de residuos agricolas y la
poda de arboles frutales.

En el patrimonio forestal de Ence, en el que
se realiza recogida forestal para biomasa, el
porcentaje de superficie forestal incendiada es
hasta un 71% inferior al registrado en el con-
junto de la superficie forestal nacional.

Informe de sostenibilidad 2011 | 49




GESTION FORESTAL SOSTENIBLE

La actividad forestal desarrollada en Ence se encuentra
regulada por un Sistema Integrado de Gestién Forestal
que establece las actuaciones a llevar a cabo para lograr el
aprovechamiento racional de todos los bienes y servicios
del monte, tanto desde un punto de vista productivo como
ambiental y social. Dicho sistema atiende a los requisitos de
los esquemas de certificacion forestal FSC y PEFC, asi como
a normas de gestion ambiental (ISO 14001), de gestion de la
Calidad (ISO 9001) o de seguridad y Salud Laboral (OHSAS
18001)

El compromiso de Ence con la gestion forestal se concret6
en 1997 con el impulso de la ‘Declaracién Ibérica de Elvas’
sobre la triple funcién del bosque. Desde entonces hemos
desarrollado un modelo de Sistema de Gestién Forestal
Sostenible pionero en Espana, que tiene como objetivos el
mantenimiento y potenciacion de las funciones productivas,
ecologicas y sociales del monte: produccion de madera y

El sistema
integrado de gestion
forestal de Ence
integra la gestion realizada
con los requisitos de las
normas FSC, PEFC,

ISO 9001, ISO 14001, y
OHSAS 18001

biomasa como orientaciones productivas principales; pro-
teccion contra riesgos ambientales (plagas, incendios, ero-
sion) y fomento y desarrollo de la biodiversidad y de las
masas forestales autdctonas; y generacion y distribucion de
rentas, asi como produccion de otros bienes y servicios de
alto interés social.

Este sistema tiene como base el establecimiento de Proyec-
tos de Ordenacion Forestal y el desarrollo a mayor nivel de
detalle de Planes Técnicos de Reforestacion y de Aprovecha-
miento, el Inventario Forestal Continuo, las inspecciones y
auditorias de gestion y otros instrumentos del Sistema Inte-
grado de Calidad y Medio Ambiente. Complementariamen-
te, el desarrollo de un Proyecto de Excelencia en la Gestion
(Total Quality Management, TQM), refuerza la consecucion
de los objetivos establecidos, a través de la eficiencia en el
desarrollo de todos los procesos implicados.

Asi, los Proyecto de Ordenacién, como documentos téc-
nico de planificacion, los objetivos, prioridades y criterios
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técnicos de gestion basados en el analisis del territorio y el
conocimiento preciso de su potencialidad y limitaciones,
analizando los impactos de la actuacion que determinan la
eleccion de las mejores alternativas y decisiones asociadas.

Asociados a los proyectos de Ordenacién de se encuentran
los Planes Técnicos de Reforestacion (PTR) y de Apro-
vechamiento (PTA), herramientas que, a nivel de detalle,
identifican las actuaciones a desarrollan en campo en fun-
cion de los objetivos generales, y de acuerdo a un anali-
sis detallado del territorio que incluye la consideracién de
elementos tales como el relieve, el paisaje, las figuras de
proteccidn, la existencia de elementos singulares, etc...

El Inventario Forestal Continuo constituye la principal
herramienta de conocimiento del estado de la masa y su
evolucion, permitiendo caracterizar anualmente los creci-
mientos y existencias de las masas, y registrar parametros
basicos de las mismas relacionados con su estado fitosani-
tario. Herramientas complementarias son el uso controlado
de fitocidas y la verificacion del estado sanitario y de
vitalidad de las masas, la comprobacion de las funcio-
nes protectoras, y la consideraciéon e inventario de las
singularidades de cada monte. Como consecuencia de este
seguimiento se identifican riesgos ambientales y se apli-
can medidas correctoras y preventivas.

La gestion forestal de Ence incluye, como uno de los ele-
mentos principales la identificacién y caracterizacion de
singularidades de las dreas patrimoniales p recogidas en un
catalogo propio que incluye 251 elementos de alto valor
ecoldgico, social o histérico-cultural.

La gestion forestal que desarrolla Ence no sdlo tiene en
cuenta los criterios de sostenibilidad ambiental, sino que
también impulsa el desarrollo de las comunidades loca-
les. Asi se generan puestos de trabajo fruto de la directa
actividad de las empresas forestales, y se promueve la rea-
lizacién de otras actividades economicas y sociales, como
la ganaderia, la apicultura, la caza, la pesca o actividades
fundamentadas en los valores naturales y paisajisticos del
bosque, y las encaminadas a la formacién ambiental y a
la investigacion. El conjunto de actividades que desarrolla
Ence en el medio rural contribuye a la fijacion y diversifi-
cacion de rentas y, con ello, al desarrollo de las comarcas
rurales.

SINGULARIDADES PATRIMONIALES

Espacios singulares

Masas naturales 3
Masas seminaturales 5
Habitats singulares 5
Otros 2
Singularidades de flora y fauna

Arboles singulares 2
Especies protegidas 104
Especies relicticas 2
Otras 2
Singularidades culturales

Bienes muebles 13
Elementos arqueologicos 84
Elementos arquitectonicos 15
Otros 14
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GESTION FORESTAL SOSTENIBLE CERTIFICADA

Durante el afio 2011 hemos forestado 6.315 hectareas, de las
cuales 3.014 se han dedicado a la produccidn de celulosa.
La superficie restante, 3.301 hectareas, han sido destino de
cultivos energéticos, cantidad que casi triplica a la del afio
anterior.

La gestion forestal realizada por Ence se encuentra regulada
por un Sistema Integrado de Gestion Forestal que documen-
ta y traza todas y cada una de las actuaciones, lo que ha
permitido lograr la certificacién de la gestion sostenible
del patrimonio forestal en la Peninsula Ibérica y Uruguay,
de acuerdo a los estandares internacionales mas exigentes
y avanzados, como son la norma ISO 14001 y los sistemas
PEFC (Programme for the Endorsement of Forest Certifica-
tion schemes, Programa para el Reconocimiento mutuo de
Sistemas de Certificacion Forestal) y FSC (Forest Stewards-
hip Council, Consejo de Administraciéon Forestal).

La certificacion de la gestion forestal sostenible garantiza
que las actuaciones que se realizan en los montes no com-
prometen la viabilidad de las masas ni su persistencia, de

En 2011
casi triplicamos
la superficie

dedicada a cultivos
energéticos

tal manera que es una actuacion ambientalmente respon-
sable, socialmente beneficiosa, y econdmicamente renta-
ble. Complementariamente, la aceptaciéon voluntaria de
las normas y requisitos de sostenibilidad, compromete a
Ence a no usar madera procedente de fuentes explotacion
ilegal, de la eliminacion de masas naturales; de de zonas
en las cuales se produzcan vulneraciones de los derechos
de la poblacion; de arboles genéticamente modificados;
o de zonas de alto valor ecolégico que se pudieran ver
amenazadas por la actividad forestal.
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Ence ha sido, y es, promotor e impulsor de la certificaciéon
forestal en Espana. Nuestras filiales forestales, Silvasur y
Norfor, fueron las dos primeras empresas de ambito ibé-
rico en obtener la certificacion PEFC en junio de 2002, y
constituyen la mayor superficie forestal privada certifi-
cada por FSC en Espana Este compromiso se mantiene y
prolonga en el tiempo mediante acuerdos de colaboraciéon
con Esquemas de certificacion, actividades de promocion, y
acuerdos con entes privados y publicos para la promocién
de la certificacion forestal.

La certificacion de las masas forestales tiene su prolonga-

cion en la certificaciéon de la cadena de Custodia, meca-
nismo de trazabilidad que permite demostrar el origen
controlado de la madera y garantiza la exclusiéon de ma-
dera proveniente de fuentes conflictivas en nuestros pro-
cesos productivos. Contribuimos asi a la sostenibilidad de
todala cadena de produccién, desde el bosque a la celulo-
sa, a través de nuestros clientes hacia el papel, y a través de
éstos hasta los consumidores finales.

En la actualidad, a pesar de la desinversién realizada en
Uruguay en 2009, la superficie certificada de Ence oscila
entre las 90.000 y las 100.000 ha, en funcién de la superficie
consorciada y arrendada gestionada.
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En Espafia nuestro patrimonio forestal esta certificado totalmente por PEFC y parcialmente por FSC. Durante el afio 2011 se
logrd la certificacion de cerca de 20.000 ha por FSC en la provincia de Huelva, lo que eleva el conjunto de superficie ges-
tionada por Ence y certificada por FSC a 23.873 ha. La superficie certificada por PEFC a final de 2011 ascendidé a 61.951 ha.

Las plantaciones de Ence en Uruguay, a través de la filial Sierras Calmas, estan certificadas por PEFC y FSC (27.819 ha) y se
espera que se certifiquen por PEFC a lo largo de 2012.

SUPERFICIE CERTIFICADA (HA)

EREen Superficie
Ence-Energia 4.670 0 0
Ence-Energia-Huelva 11.707 8.475 72 3.052 26
Ence-Huelva 51.166 41.685 81 17.121 33
Ence-Norte 13.108 11.769 90 3.699 28
Ence-Portugal 4.539 0 0 0 0
Ence-Uruguay 28.158 27.770 99 27.819 99

TOTAL 113.348 5 79
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De toda la superficie total forestal gestionada por la compaiia, unas 29.300 ha (cerca del 26%), corresponden a masas na-
turales de diverso tipo. Asimismo, 5.668 hectareas estan declaradas como montes de alto valor de conservacion (MAVC) y
17.725 hectareas se encuentran incluidas en espacios naturales protegidos, oficialmente declarados por las distintas admi-
nistraciones competentes.

SUPERFICIE GESTIONADA (HA)
Areas naturales protegidas

Superficie " " "
Total Superficie % Superficie o Superficie %
Conservacioén . MAVC : Proteccién i

Ence-Energia

Ence-Eneraia 4.670 107 2 0 0 361 8
9 11.707 0 0 0 0 0 0

Huelva

Ence-Huelva 51.166 15.655 31 5.448 11 11.661 23

Ence-Norte 13.108 1.650 12 330 2 596 5

Ence-Portugal 4.539 508 11 0 0 3.532 78

Ence-Uruguay 28.158 11.427 41 0 0 1.576 6

113.348




SISTEMA DE GESTION FORESTAL SOSTENIBLE EN URUGUAY - SIERRAS CALMAS

\ Las unidades de manejo forestal de Sierras Calmas en Uruguay estan ubicadas dentro de la region este del
pais, abarcando principalmente los departamentos de Lavalleja, Rocha, y en menor proporcidn Canelones
y Florida. Ademas de gestionar el patrimonio, administramos plantaciones de terceros en
forma de consorcios y arrendamientos, asi como los montes comprados en pie.

\ El compromiso con el bosque y con las personas que en €l trabajan por parte de Sierras Calmas le ha
llevado a desarrollar un Sistema de Gestion Integr ado, que asegura el respeto del medio ambien-
te de acuerdo a los criterios de sostenibilidad: mantener la biodiversidad de los bosques, su capacidad de
regeneracion, su viabilidad y su capacidad de satisfacer las funciones ecologicas, sociales y economicas en
el presente y futuro.

\ Sierras Calmas tiene una serie de objetivos estratégicos que implican:

° La gestion forestal sostenible de las plantaciones,
° Producir madera en cantidad y calidad para satisfacer la demanda,
° Mejora continua en el desempefio relativo a:

- Aspectos ambientales. >
- Aspectos de seguridad y salud ocupacional. Para mas

. . 4

- Aspectos sociales. informacion sobrela

- Investigacidon y desarrollo: mejoramiento genético, gesti(’)n forestal sostenible
practicas silvicolas, etc. en Ence, puede visitarse esta

web:
Desarrollo y mantenimiento de un Sistema de Gestion Integrado. WWWw.ence.es /

- Rentabilidad del proyecto.

forestal.html
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LOS EUCALIPTARES COMO SUMIDEROS DE CO2

Comparado con otras especies, el eucalipto es
especialmente eficiente en la captura de CO2,
fijaciéon de carbono y generacion de oxigeno.
Ello es debido a que tiene una mayor tasa de
crecimiento y a que su madera posee una ma-
yor densidad, aspectos que le permiten acumu-
lar mas carbono por unidad de volumen.

Este alto potencial individual se multiplica de
forma exponencial con el cultivo de masas fo-
restales, pues todos los arboles tienen una tasa
de fijacién de carbono mayor en sus primeros
afios de vida. El efecto masa es favorable para
las especies (un arbol aislado sobrevive peor),
y si éstas crecen mejor, fijan mas carbono. Si
ademads, a una especie se la induce a un creci-
miento rapido, ésta crecera mas rapido y fijara
aun mas carbono.

Por otro lado, las plantaciones de eucalipto
rejuvenecen en cada tala de aprovechamiento
y esto ocurre entre cada 10 a 15 afios, lo que
implica disponer de masas siempre jovenes y
muy fijadoras de carbono: se extrae y vuelve a
renovar hasta tres veces la fijacion de carbono.

Las plantaciones son una solucidn alternati-
va eficaz en la lucha contra la deforestacion.
Pueden cumplir la funcién de ‘pulmdn reserva’
del planeta, pero sélo ocupan el 0,8% del suelo
frente al 34% de la agricultura.
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REFORESTACION Y CAPTURA DE CO2

El Protocolo de Kioto reconoce a las plantaciones y a las
masas forestales como el mayor sumidero de carbono
del planeta, ademas del mar. Por ello, el desarrollo y man-
tenimiento de las masas forestales en crecimiento activo y
vital significa una fijacion neta de dioxido de carbono (CO2)
en la propia madera y la biomasa, asi como en el suelo. Por
ello, las acciones encaminadas a la promocién de nuestras
plantaciones y masas forestales, conllevan un efecto am-
biental positivo.

El CO2 emitido en la generacion de energia es menor que
el captado de la atmosfera previamente por los cultivos
forestales. Ademas, el proceso de captura de CO2 es espe-
cialmente eficiente en cultivos forestales energéticos.
Por otra parte, el ciclo completo de emisiones de CO2 en
la construccidon y operacion de una planta de biomasa es
mas favorable que el de otras renovables. El desarrollo de
la energia con biomasa en Espafla podria permitir ahorrar
hasta 12 millones de toneladas de CO2.

Por otra parte, la actividad forestal de Ence en Uruguay tie-
ne una gran importancia para el pais, siendo expresamente
reconocido el impacto positivo que supone la fijacién de
carbono. El Inventario Nacional de Gases de Efecto Inver-
nadero de Uruguay, elaborado por el Ministerio de Vivien-
da Ordenamiento Territorial y Medio Ambiente, cifra en
mas de 23 millones las toneladas de carbono retenidas por
efecto de la silvicultura y el cambio de uso de la tierra.
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NUESTRA APUESTA POR

LA I+D+I. AMBITO FORESTAL MADERA:
Nuestra investigacion forestal esta centra-
En el Grupo Ence mejoramos la productividad y la eficiencia da, principalmente, en la mejora de especies

de nuestras plantaciones mediante la seleccion de especies forestales para la fabricacion de celulosa.
y mejora genética de los materiales de propagacion, asi
como de la selvicultura mas adecuada para el cultivo del
eucalipto en cada zona de implantacion determinada.

® Programa de mejora genética a través de la

seleccion de los individuos mejor adaptados a las
condiciones de cada terreno.
El empleo de planta seleccionada seleccionados en par-
celas de la provincia de Huelva ha permitido duplicar su
crecimiento. Las mejoras obtenidas se estan implantando
con éxito en las nuevas plantaciones en desarrollo. El resul-
tado se materializa en un incremento de la adaptacion de
las plantaciones al medio y un aumento de la productividad.

Programa de mejora silvicola para mejorar el cre-
cimiento y la productividad de las plantaciones.

La actividad de I+D+i, durante 2011, se ha estructurado se- ASISTENCIA TECNICA FORESTAL
gun los siguientes ejes de actuacion:

BIOMASA Y CULTIVOS ENERGETICOS @
e Programa de mejora cultivos
energéticos.

Programa de mejora del aprovechamiento de
biomasa residual.

Evaluacion y caracterizacion energética de los
restos forestales como combustible.
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Durante 2011 revisamos las normas selvicolas, que marcan las
pautas del cultivo del Eucalipto mejorado, incorporando las me-
jores practicas ambientales y de sostenibilidad forestal, a aplicar
en las diferentes zonas geograficas donde se desarrollan nuestras
actividades (norte y sur de la Peninsula Ibérica y Uruguay). Las
normas selvicolas permiten la transferencia de I+D+i a la opera-
cion en relacion a nuevos ensayos de fertilizacion, suelos, lucha
contra plagas, etc.

Ademds, se ha consolidado el Plan de Investigacion Desarrollo
e Innovacion Forestal del Grupo Ence, para la mejora de los Cul-
tivos Energéticos y el Aprovechamiento de la Biomasa Residual.

LA INVESTIGACION FORESTAL DE ENCE, PIONERA MUNDIAL EN LA MEJORA DEL EUCALIPTO

El vivero de Ence en Huelva desarrolla a nivel productivo una técnica pionera mundial para la produc-
cion de plantas mejoradas de eucalipto blanco, a partir de esquejes de los arboles que demostraron su
superioridad en el campo. La técnica ha sido desarrollada por el Centro de Investigacion Forestal de
Ence en Huelva, y con ella el vivero onubense produce una media anual de 7 millones de plantas para
abastecer las necesidades forestales de la compaiiia.

Asi se producen los arboles que Ence cultiva en toda Espafia para abastecer de madera sus tres fabricas de
pasta de papel y energia eléctrica. La direccion de I+D+i de la compafiia hace el seguimiento del compor-
tamiento de estos arboles, mejorando y aumentando su capacidad productiva y de adaptacion sostenible a
los espacios forestales donde Ence produce la madera que necesita.

Los primeros beneficios derivados de usar las plantas mejoradas producidas en Huelva son la adaptacion
a las condiciones ecologicas locales, lo cual redunda en un aumento significativo de la productividad
maderera llegando en algunas zonas hasta triplicar los resultados que se obtenian con la planta proce-
dentes de semilla. Esto es posible ya que con los denominados arboles plus y una selvicultura apropiada
capaz de extraer todo su potencial, se consiguen masas forestales mas homogéneas, de individuos que se
adaptan mejor a las distintas condiciones climatologicas, geologicas y a las caracteristicas de los suelos
donde crecen.

El éxito de la técnica esta en el exhaustivo control de factores como la humedad, la temperatura y la
luminosidad. Aunque la técnica estd plenamente desarrollada, el Centro de Investigacion y Tecnologia
Forestal de Ence y el Vivero de Huelva mantienen una linea de mejora continua con el objetivo de con-
seguir mejores materiales genéticos y seguir aumentando la tasa de enraizamiento y la eficiencia de las
plantas durante su crecimiento.
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2. CELULOSA

En Ence aplicamos las mejores técnicas disponibles y las
mejores practicas ambientales para la produccién de celulo-
sa y papel, de acuerdo a los principios de mejora continua
de la calidad y la eficiencia.

Nuestro sistema de gestion integra el respeto al medio am-
biente y la prevencion de la contaminacion, con aspectos de
seguridad y salud de las personas.

PRINCIPALES MAGNITUDES

‘\ Nuestra produccion de celulosa en el afio 2011
alcanzo 1.243.108 toneladas, cifra record de pro-
duccion, un 7% superior a la de 2010.

‘\ Las tres fabricas del Grupo en Espafia (Huelva,
Navia y Pontevedra), estan certificadas con ISO
14001 y validadas conforme al Sistema de Eco-
gestion y Ecoauditoria (EMAS).

‘\ En 2011 nuestro consumo de combustible se ha
reducido a 51,04 kg/ tAD, 13,78 kg/tAD menos
que en 2010.

‘\ En el periodo 2002-2011 se ha mantenido una
gran proporcion de residuos valorizados, 70,7 kg/
tAD, que supera al valor de residuos gestionados
a vertedero.

‘\ Hemos reducido las emisiones de CO2 especifica
por tonelada desde 2008.

‘\ En 2011 emitimos 474.217 toneladas de CO2, lo
que supone un descenso de casi 2.721 toneladas
con respecto a 2010.
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AVANCES 2011

‘\ Continuamos realizando importantes inversiones
para la reduccion de olores en nuestras fabricas de
produccion de celulosa.

‘\ Implantamos medidas de ahorro de agua: apro-
vechamiento de condensados intermedios, torres
de refrigeracion, reutilizacion y cierre parcial de
circuitos.

‘\ Incorporamos las Mejores Técnicas Disponibles
(MTD) como descortezado en seco de los troncos,
coccion extendida a bajo nivel de kappa, deslignifi-
cacién con oxigeno, etc.

‘\ La eficacia de nuestro sistema de gestion se refleja
en la certificacion de nuestros centros de la Penin-
sula Ibérica.

OBJETIVOS PARA 2012

\ Reducir en un 50% la emision de olores relaciona-
dos con el azufre, el nitrogeno y las particulas de
polvo en el aire en nuestra fabrica de Pontevedra.

\ Continuar con nuestras reducciones en el consumo
especifico de madera y agua, estableciendo una
estrategia de mejora continua.

I\ Incorporar nuevas Mejores Técnicas Disponibles y
Mejores Practicas Medioambientales para incre-
mentar nuestra eficiencia.

‘\ Mantener la certificacién de la gestion ambiental
de nuestros centros en Espafia con ISO y EMAS.
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NUESTRO ENFOQUE DE SOSTENIBILIDAD
DESEMPENOECONOMICO |l  DESEMPENO SOCIAL 3 DESEMPENO MEDIOAMBIENTAL

‘\ Integramos dentro de

\ Certificamos nuestros complejos

‘\ Mantenemos nuestra

posicidon de proveedor
estratégico de celulosa de
eucalipto en la industria
del papel en Europa.

Mantenemos nuestro
liderazgo dentro de los
segmentos de papel im-
presion y escritura, tisu y
especialidades, reforzando
nuestra posiciéon en los
principales fabricantes.

Reforzamos nuestra
presencia en mercados
emergentes, como Europa
del Este y paises del Me-
diterraneo.

L )

nuestro sistema de gestion
la prevencion de los riesgos
laborales.

Cumplimos los compromi-
sos adquiridos con nuestros
clientes, trabajadores y la
sociedad, implementando
criterios de calidad de pro-
ductos y procesos, eficien-
cia, gestién ambiental y
didlogo con agentes de los
entornos locales de nues-
tros complejos industriales.

Utilizamos como materia
prima el eucalipto, muy
valorado por los fabricantes
de papeles de impresion y
escritura.

industriales de acuerdo a la Norma
ISO 14001 y validamos nuestras
Declaraciones Medioambientales
conforme a EMAS.

 Nuestro proceso de blanqueamien-

to es libre de cloro elemental,

ECF o TCF. Ademas, La fabrica de
Ence en Lourizan es una de las dos
unicas del mundo de su categoria
que blanquea la pasta de papel

sin utilizar cloro ni derivados del
cloro.

Implantamos medidas y realizamos
inversiones para incrementar la
eficiencia energética en nuestras
instalaciones.

Aprovechamos la totalidad de
nuestra materia prima para la
produccion de celulosa y papel,
y toda la biomasa no celuldsica
es utilizada para la cogeneracion
energética.

~ Ahorramos en nuestro consumo

de combustible, lo que produce un
efecto de mitigacion del cambio
climatico, en los costes economi-
cos, y evita la emision de didxido
de azufre (S02).

Desarrollamos e implantamos las
denominadas mejores técnicas
disponibles (MTD): su implementa-
cion conlleva una mayor eficiencia
de los procesos, un menor coste
economico, y el minimo impacto
posible sobre el medio ambiente.
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PRODUCCION LIMPIA Y EFICIENTE

Los tipos de productos de celulosa incluyen carton y papeles
para embalajes, papeles especiales como térmicos, adhesi-
vos, o autocopiativos, papeles que estan en contacto con
alimentos, o papeles y derivados celuldsicos para usos hi-
giénicos y sanitarios.

Esta multiplicidad de usos hace que surjan exigencias par-
ticulares, como aplicaciones sanitarias, higiénicas y alimen-
tarias. Ello hace que tanto los requerimientos del producto
como el proceso de obtencién de celulosa estén sujetos a
numerosos controles de calidad.

La industria de pasta y papel fue pionera en el desarrollo y
aplicacion de las denominadas mejores técnicas disponibles
(MTD). Su implementaciéon conlleva una mayor eficiencia
de los procesos, un menor coste econémico, y el minimo im-
pacto posible sobre el medio ambiente. El conjunto de me-
jores técnicas, denominadas en inglés con el acrénimo BAT
(Best Available Techniques) estan definidas para el sector
de pasta y papel en el documento BREF, de caracter oficial
en la UE, derivado del desarrollo de la normativa IPPC (In-
tegrated Pollution Prevention and Control). El Grupo Ence
participa de modo activo en la revision y actualizacion del
documento BREF a través de Aspapel. La informacidn sobre
estos aspectos estd a disposicion publica en la pagina web
de la Union Europea: http://eippcb.jrc.es.

En Ence hemos incorporado en nuestros procesos produc-
tivos las Mejores Técnicas Disponibles (MTD), asi como las
Mejores Practicas Medioambientales (BEP, Best Environ-
mental Practice), entre las que destacan:

Incorporamos
las mejores técnicas
disponibles a
nuestros procesos

productivos

\ Descortezado en seco de los troncos.

Coccidén extendida a bajo nivel de kappa.
Deslignificacion con oxigeno.

Blanqueo libre de cloro elemental, ECF o TCF.
Control eficiente de proceso.

Tratamiento de condensados (stripping).

Recoleccion y tratamiento de gases olorosos
de azufre.

o o090y

Reducciéon de emisiones mediante uso de precipita-
dores electrostaticos.

Gracias a la implantacion efectiva de estas MTD y la apli-
cacién de la normativa IPPC a nuestras instalaciones indus-
triales ha supuesto la obtencidn por parte de las fabricas de
Huelva, Navia y Pontevedra de la preceptiva Autorizacion
Ambiental Integrada desde abril de 2008.
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PRODUCCION SOSTENIBLE DE CELULOSA

Nuestro proceso de produccion de celulosa se realiza de
acuerdo a los principios de gestion de Ence y a nuestra es-
trategia de sostenibilidad y mejora continua. Nuestro sis-
tema de gestion tiene un enfoque por procesos que integra
aspectos de calidad, eficiencia y sostenibilidad.

Durante 2011 hemos continuado impulsando la plena inte-
gracion dentro de nuestro Sistema de Gestion de la gestion
ambiental, la calidad de productos y procesos, y la preven-
cion de riesgos laborales. Asi cumplimos los compromisos
adquiridos con nuestros clientes, trabajadores y la sociedad.

Hemos
reducido
el consumo especifico
de madera,
energia
y agua

El reflejo de la eficacia de este sistema de gestion es la me-
jora continua del comportamiento ambiental de nuestras
fabricas. Asi la gestion ambiental de los Complejos Indus-
triales en Espafia esta certificada por organismos acredita-
dos de acuerdo a la Norma ISO 14001. Ademas, Los parame-
tros de seguimiento y control ambiental mas representativos
de nuestra actividad industrial se registran en las Declara-
ciones Medioambientales de cada complejo.

Consumo de combustible (Kg/tad)

2008 74,20

75,04

64,82

Informe de sostenibilidad 2011 | 63



PARAMETROS MAS REPRESENTATIVOS VALOR PARAMETRO

Madera 3,18 m3/ADt
Agua 36,79 m3/ADt
Fuel 51,04 kg/ADt
Energia eléctrica producida 717 kWh/ADt
Residuos no peligrosos a vertedero 66,2 kg/ADt
Residuos peligrosos 0,8 kg/ADt
CO2 0,38 t/ADt
DQO 16,2 kg/ADt
NOx (?) kg/ADt
S (azufre total, incluyendo SO2 y SH2) (:?) kg/ADt

Las tres fabricas del Grupo en Espafia (Huelva, Navia y Pon-
tevedra), tienen estas declaraciones validadas conforme al
Sistema de Ecogestion y Ecoauditoria (EMAS), de acuerdo
con el Reglamento 1221/2009 de la Union Europea. Los tres
centros fueron, en sus respectivas comunidades autonomas,
los primeros en acceder a este compromiso voluntario, que
aun hoy en dia mantiene un reducido numero de empresas
adheridas. Todos los valores de los parametros regulados
cumplen los limites legales de aplicacion, mejorando en al-
gunos casos los limites mas exigentes.
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La implantacion de las MTD ha supuesto una mejora patente
de estos parametros. En el conjunto de nuestras fabricas se
aprecia una reduccion del consumo especifico de energia,
agua y materias primas. En la tabla mostramos los para-
metros mas representativos y su valor en 2011, expresados
en kg de carga o m3 de consumo por unidad de produc-
cion, como es habitual en el sector. La unidad de produccién
(tAD) es la tonelada “seca al aire” (air dry), referida siempre
al 90% de sequedad.
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CONSUMO DE MADERA

La madera que consumimos proviene de fuentes seguras
y origen controlado, y se emplea en nuestro proceso del
modo mas eficiente posible. La adaptacién de las condi-

ciones de proceso para cada lote de madera procesada, la
utilizacion de coccidon extendida y a bajo kappa, permite
optimizar este recurso y mantener el consumo especifico
en valores minimos.

A
[N
>}

2008 2009 2010 2011

En 2011 mantuvimos nuestro consumo de madera.

CONSUMO DE AGUA

El Grupo Ence dispone de las autorizaciones correspon-

dientes para la captacion de las aguas necesarias para su 37 11
proceso productivo, no produciéndose afecciones signifi- ‘
cativas al medio. I

CONSUMO DE COMBUSTIBLE

Otro de los consumos especialmente relevantes es el del

combustible fosil empleado en hornos y calderas, el fuel. AL AUt L e
El ahorro de emisiones de fuel incide en la mitigacién del

efecto del cambio climatico, en los costes economicos, y

en la emision evitada de dioxido de azufre (S02). En 2011

nuestro consumo de combustible se ha reducido a 51,04

kg/ tAD, 13,78 kg/tAD menos que en 2010.



PRODUCCION DE ENERGIA

En relacion a la produccion y al consumo energético, las fa-
bricas generan en su conjunto la energia que precisan para
su funcionamiento, exportando a la red nacional el exce-
dente. La produccion de energia por unidad de produccion
ha disminuido levemente. De 730 kwh/tAD registrados en

2010, a 717 kwh/tAD.

EMISIONES A LA ATMOSFERA

T10Z 010Z 600C 8002

730

535

717

Las emisiones a la atmdsfera generadas durante la operacion habitual de las instalaciones se mantienen dentro de los limites
legales, observandose una disminuciéon de emision de particulas en el periodo considerado en esta memoria. Las emisiones
globales de azufre (S, azuftre total, incluidas emisiones de SO2 y SH2), y los 6xidos de nitrégeno (NOx, como NO2), se man-
tienen en el rango de los valores de referencia BREF (0,4 y 1,0 kg/tAD, respectivamente), y son inferiores a las exigencias
derivadas de aplicacién de la legislacion.
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GESTION DE RESIDUOS Y SUBPRODUCTOS

En cuanto a la gestion de residuos, nuestro proceso apro-
vecha toda la biomasa no celulésica para la cogeneracion
energética. No se generan residuos peligrosos dentro del
propio proceso.

Toda la gestion se lleva a cabo de conformidad con los re-
quisitos legales de aplicacién, manteniéndose programas
de reduccion en origen y valorizacién. En el periodo 2002-
2011 se ha mantenido una gran proporcién de residuos
valorizados, 70,7 kg/tAD, que supera al valor de residuos
gestionados a vertedero.

La generacion de residuos peligrosos se relaciona a las ta-
reas de mantenimiento y auxiliares (fundamentalmente
aceites usados y absorbentes), y ocasionalmente, envases y
restos de equipos que pudieran estar contaminados. El valor
de residuo peligroso en 2011 por tonelada de celulosa pro- Nuestro

ducida ha sido de 0,8 kg/Adt, menor que en 2010. pro ceso ClpI'OVG Ch a
toda la biomasa no
celuldsica. No se
generan residuos
peligrosos

80 _
70,7
69,1 '

70 63,2 66,2

2009 2010 2011
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GESTION DE VERTIDOS

El aspecto ambiental mas relevante de la produccién de ce-
lulosa es el efluente liquido. Para la reduccién de la carga
por unidad de produccion del efluente final se han adop-
tado medidas de contencion de vertidos parciales, trata-
miento y aprovechamiento de condensados con alta carga,
y la implantacién de tratamientos primarios (y secundarios
de lodos activados en su caso) del efluente final al mar.

El vertido al medio receptor, en las tres fabricas de Espafia,
se realiza mediante conduccion o emisario adecuado, que
favorece la dilucion del efluente, causando el minimo efec-
to. El medio receptor es monitorizado mediante programas
de control, llevados a cabo por entidades especializadas o
Universidades de reconocido prestigio.

25

Los parametros de efluentes liquidos evidencian una mejora
sustancial en el periodo 2002-2011, siendo la mas significa-
tiva la reduccion del de la demanda quimica de oxigeno
(DQO) en el periodo 2002-2011. La demanda quimica de
oxigeno (DQO) es una medida del potencial contaminante
de un vertido, expresado como el oxigeno necesario para
degradar la materia organica disuelta en el dicho vertido.

Durante el periodo 2002-2011, la mejora de las plantas
depuradoras instaladas y su optimizacion, es lo que ha
permitido dicha reduccion de DQO. Paralelamente, la DBO
(demanda bioldgica de oxigeno, indicativa de la biodegra-
dabilidad del efluente) ha mejorado. Los solidos han mejo-
rado en el mismo periodo. Estos datos son indicativos de la
mejora continua que experimentan los procesos en ENCE,
de modo progresivo, paulatino y sostenido en el tiempo.

Los parametros
de efluentes
20 |- liquidos evidencian
una mejora sustancial
15 | en el periodo
2002-2011
10 |-
5 L —— DQO
— DBO5
w s TSS
o L_ | | | | | | | | | AOX
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EMISIONES DE CO2
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La industria de la pasta de celulosa y del papel esta afectada
por la Directiva europea de Comercio de Derechos de Emi-
sidn de Gases de Efecto Invernadero. Asi, las tres fabricas
de Ence han sido incluidas en el Plan Nacional de Asig-
nacion de Derechos de Emisién aprobado por el gobierno
espafiol. Conforme a lo dispuesto en el Protocolo de Kioto
y a la legislacion de aplicacidn, las tres fabricas del Grupo
Ence cuentan con las preceptivas Autorizaciones de Emision
de gases de efecto invernadero.

En 2011 se entregaron satisfactoriamente los derechos co-
rrespondientes al afio 2010, cerrandose el periodo con ex-
cedentes generados.

Mediante una optimizacion del uso de la biomasa y a las
inversiones dedicadas a la mejora y eficiencia de nuestra
cogeneracion, las emisiones de gases de efecto invernadero
de los centros industriales afectados por el comercio de de-
rechos han disminuido en el periodo 2002-2011. Durante el
mismo periodo ademas se redujeron las emisiones de CO2
especifica por tonelada. En 2011 emitimos 474.217 tone-
ladas de CO2, lo que supone un descenso del 19,1% con

—a 0,4
474,217

476.938

2010 2011

respecto a 2010. En el grafico se refleja la evolucion las
emisiones de CO2 de nuestras instalaciones afectadas du-
rante el periodo 2002-2011.

USO CONTROLADO DE PRODUCTOS QUIMICOS

Un aspecto de especial relevancia en Ence es el uso de cual-
quier producto quimico. En primera instancia debe ser
realizada una evaluacién del mismo, tanto desde el pun-
to de vista de la calidad del producto final, como de las
implicaciones ambientales y de seguridad de su empleo en
nuestros procesos. Disponemos de procedimientos que regu-
lan el transporte, recepcion, almacenamiento y uso de cada
sustancia quimica.

Verificamos que los productos quimicos que utilizamos
cumplan con el Reglamento europeo de sustancias quimi-
cas (REACH) antes de autorizar su uso. Ademas, participa-
mos activamente en diversos consorcios y grupos de trabajo
relativos a este reglamento, lo que nos ayuda a caracterizar
adecuadamente las sustancias quimicas y preparados y a
definir sus escenarios de uso seguro.
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Nuestra
apuesta
por la I+D+i.
celulosa

y papel

El sistema de produccidn industrial de Ence tiene su base
en las actividades de investigacion, desarrollo e innovacion.

Las actuaciones de investigacion en el ambito de produc-
cion de celulosa estan enfocadas hacia la mejora continua
de los procesos de fabricacion y, como consecuencia, de
los productos ofrecidos y su continua adaptacion a las ne-
cesidades del mercado.

70 |
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Concretamente en el area de transformacion y produccion,
el esfuerzo en [+D+i se centra en la mejora del rendimien-
to especifico, con la implantacion y puesta en marcha de
innovaciones para el ahorro energéticoy la reduccion del
consumo de madera en coccién (mediante la adaptacion
de nuevos sistemas de coccion continua).

Ence investiga e innova ademas en las mejoras tecnologicas
de las pastas Ecoldgicas ECF y TCF, con vistas a mejorar
las prestaciones papeleras, aumentar su calidad y reducir el
uso de productos quimicos.

Todos los centros de producciéon de Ence cuentan con una
unidad especializada en Investigacion, Desarrollo e Inno-
vacién dedicada a la mejora de procesos industriales y el
desarrollo de caracteristicas de la celulosa adecuadas a las
necesidades de sus clientes.

Contamos con un Centro de Investigacion de Celulosa
(CIE, Féabrica de Pontevedra), dotado de una planta piloto
(coccion/depuracion/blanqueo), cuatro laboratorios, alma-
cén de muestras y biblioteca técnica. Ademas, dos plantas
piloto auxiliares en Navia (Asturias) simulan procesos de
coccion/depuracion/blanqueo de celulosa y refino y ensa-
yos para aplicaciones papeleras y varios usos industriales.
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3. ENERGIA

Ence es lider en produccion de energia renovable con bio-
masa. Contamos con 3 centros industriales capaces de ge-
nerar energia eléctrica equivalente al consumo anual de
540.000 hogares.

Nuestro modelo de gestidn representa una alternativa que
supone una oportunidad real la reduccidon de emisiones de
CO2 y lalucha contra el cambio climatico. Ademas, permite
cohesionar zonas rurales degradadas, revitalizar el campo y
ofrece un recurso natural y renovable.

AVANCES 2011

‘\ Hemos realizado nuevas inversiones para incre-
mentar la potencia instalada que conllevan un
incremento de 560.000 MWh/afio de potencia.

‘\ En septiembre de 2012 ha entrado en explotacidn
la mayor planta de biomasa de Espafia, de 50 MW
y en el mismo mes comenzamos la construccion de
una nueva planta en Mérida de 20 MW.

‘\ Implantamos medidas de optimizacion del uso de
la biomasa y realizamos inve rsiones dedicadas a
la mejora y eficiencia de nuestra cogeneracion para
reducir las emisiones de gases de efecto invernadero.

PRINCIPALES MAGNITUDES

‘\ En Ence contamos con 230 MW de capacidad
instalada, el mayor productor espafiol de energia
renovable con biomasa.

‘\ Nuestra produccion de energia eléctrica en 2011
ha sido 1.521 GWh, que supone un incremento del
12% sobre 2010.

‘\ Inversion/I+D+i.

OBJETIVOS PARA 2012

‘\ Ampliar en 160 MW de energia renovable con bio-
masa en Espafia, siempre que el marco regulatorio
lo permita, e internacionalmente, lo que supone
que nuestra potencia instalada pasaria a 390 MW.

Construir 9 centrales de produccion eléctrica con
biomasa en los proximos 4 afios, lo que supone
una inversion cercana a los 450 millones de euros.

4

[ 4

Continuar con las reducciones de nuestras emisio-
nes de gases de efecto invernadero, mediante la
implantaciéon de medidas de reduccion, la gestion
adecuada y el aumento de la eficiencia.
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DESEMPENO ECONOMICO

En Ence estamos dando un
impulso a la generacion
eléctrica renovable, lo que da
estabilidad a nuestro negocio,
por ser un sector regulado.
Asi se equilibra el balance
global de la compaiiia.

Nuestro aprovechamiento
integral de la biomasa no uti-
lizada para celulosa, presenta
claras ventajas economicas:
se emplea como fuente de
combustibles un recurso no
fosil, que reduce los riesgos
asociados al incremento de
los precios del petréleo.

La biomasa es la fuente reno-
vable mas estable de todas,
capaz de producir energia

las 24 horas al dia ya que no
depende de que haga viento,
luzca el sol o fluya el agua.

En el Grupo Ence contribui-
mos a disminuir considera-
blemente la elevada depen-
dencia energética espafiola
del exterior.educe el riesgo de
incendios.
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DESEMPENO MEDIOAMBIENTAL

La generacion energética a
partir de biomasa se conside-
ra neutra en la generacion de
co2.

Aprovechamos eficientemente
la biomasa.

El uso de biomasa para ener-
gia implica una reduccién de
vertidos y quemas incontrola-
das de residuos agricolas.

Aprovechamos los residuos
tras su transformacién en el
proceso de produccién ener-
gética.

Resolvemos la problematica
de acumulacion y elimina-

cién de residuos por falta de
mercado al cerrar la cadena
monte-industria.
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DESEMPENO SOCIAL

Operamos 3 complejos in-
dustriales capaces de generar
energia eléctrica con biomasa
equivalente al consumo anual
de cerca de 540.000 hogares.

Apostamos por la generacion
de energia como una oportu-
nidad de desarrollo socioeco-
nomico.

Nuestra produccidn energéti-
ca a partir de biomasa impul-
sa mas que ninguna fuente de
energia renovable la creacion
de empleo y la revitalizacion
de zonas rurales y agricolas.

El desarrollo de la energia
con biomasa podria permitir
generar 2.000 millones de
euros de rentas del trabajo y
mas de 80.000 empleos.
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La generacion de energia renovable a partir de biomasa
forestal resulta clave para el cumplimiento de los objeti-
vos establecidos por la Union Europea en 2009 en el Plan
20/20/20:

‘\ El 20% de la energia primaria debe ser producida
con fuentes renovables.

Se deben reducir un 20% las emisiones de CO2 a la
atmosfera.

‘\ Se debe aumentar la eficiencia energética en un 200%.

El 10% del combustible para el transporte debe pro-
ceder de fuentes renovables.

Esto supone una gran oportunidad para que Espana im-
pulse el desarrollo de la biomasa forestal en nuestro pais
y aproveche las ventajas sociales, economicas y ambientales
asociadas a su produccién y explotacion. La generacion con
biomasa puede contribuir de forma determinante al logro
de los objetivos espafioles: la biomasa podria lograr hasta
un 70% del objetivo de la Directiva Europea para Espana.
Ademas, en el PER 2010-2020 se contempla como objetivo
alcanzar en 2020 los 1.350 MW de potencia instalada en
plantas de biomasa sélida.

Segun datos del Instituto de Diversificacion y Ahorro de
Energia (IDAE) en Espafia en 2010 existen un total de 533
MW de potencia instalada para biomasa. Esta cifra, a pe-
sar de ser muy positiva, todavia dista mucho del objeti-
vo establecido para 2020. Desde Ence lo vemos como una
oportunidad para crecer y asentarnos como lideres de pro-
duccién de energia de biomasa en Espafia.

En Ence acumulamos mds de 50 afios de experiencia ges-
tionando un modelo de gestién forestal sostenible produc-
tivo. Operamos 3 complejos industriales capaces de gene-
rar energia eléctrica con biomasa equivalente al consumo
anual de cerca de 540.000 hogares. Esta produccion supone
mas del 40% de la energia renovable con biomasa que se
genera en Espafia. Contamos con un plan para ampliar
en 160 MW de energia renovable con biomasa en Espafia
e internacionalmente, lo que supone que nuestra potencia
instalada pasaria a 390 MW.

3 | NUESTROS NEGOCIOS

En Ence
producimos mads

del 40% de la
energia renovable
con biomasa

que se genera
en Espana

Nuestras
instalaciones
peninsulares

han obtenido la
Autorizacion
Ambiental
Integrada




EL GRAN COSTE DE OPORTUNIDAD DE LA BIOMASA
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Espaia exporta alrededor de 375.000 toneladas de
lefia, serrines, maderas y orujos a terceros paises que
estan desarrollando la generaciéon con biomasa, lo que
supone:

‘\ Menor contribucion al cumplimiento de objetivos
de Kioto y del Plan 20/20/20.

® No se generan 250-300 GWh de electricidad de
fuentes renovables en Esparfia.

e No se evita la emision de 105.000 toneladas
de CO2 en Espafia, al tener que generar la
energia eléctrica equivalente con combusti-
bles fosiles.

W Menor contribucion a la estabilidad de sumi-
nistro energético: La utilizaciéon de la biomasa
exportada en Espafia hubiera permitido instalar
37,6 MW de biomasa adicionales.

\\ Menor contribucién al desarrollo socioeconémico

en Espana:

La inversion en generacion con biomasa necesa-
ria para procesar un volumen equivalente a las
exportaciones asciende a 98 millones de euros.

No se generan 370 empleos directos y 338
empleos inducidos con unas rentas de 9,5y 8,6
millones de euros al afio respectivamente.

Ademas de las rentas del trabajo, el ambito rural
pierde unas rentas de 16,6 millones de euros al
afio.

La utilizacion de biomasa exportada para ge-
neracion eléctrica en Espafia habria mejorado

la balanza comercial en 12,3 millones de euros
al afio (10,4 M€ por menores importaciones de
energia y 1,9 M€ por menores importaciones
de derechos de C02).




3 | NUESTROS NEGOCIOS

LA BIOMASA Y EL DESARROLLO SOSTENIBLE

NUESTRA SOSTENIBILIDAD ECONOMICA

En Ence producimos la mayor parte de la electricidad y el
calor que necesitamos para nuestras actividades industriales
a través de procesos de cogeneracion, consistente en la
generacidon conjunta de energia térmica y de energia eléctri-
ca. Este modo de producir permite alcanzar un elevado ren-
dimiento en el aprovechamiento de los combustibles. A la
mayor eficiencia de generacion se une la mejora de eficien-
cia de utilizacion en las instalaciones y, por tanto, mayor
exportacion de energia alared. Ademas de biomasa, Ence
emplea gas natural (central de cogeneracion Celulosa Ener-
gia, en Huelva) y el fuel necesario para el arranque de las
unidades de cogeneracidn.

El origen de la biomasa utilizada como materia prima en
nuestros procesos procede basicamente de las cortezas de
madera que no aptas para la fabricacion de celulosa (bioma-
sa solida), y del licor negro o residuo resultante del proceso
de coccidn de la madera, compuesto por lignina, agua y res-
tos de productos quimicos utilizados en la coccién, que pos-
teriormente se recuperan y reutilizan de nuevo en el proceso.
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Este aprovechamiento integral de la biomasa no utiliza-
da para celulosa, presenta claras ventajas econdmicas: se
emplea como fuente de combustibles un recurso no fosil,
reduciendo los riesgos asociados a los precios del petréleo.

La produccion de energia en nuestras instalaciones permite
su comercializacion en el mercado eléctrico nacional. Desde
2002, la cantidad de energia eléctrica vendida a la red ha
registrado un fuerte incremento. Las ventas de electricidad
en 2011 han superado el 1,4 millones de MWh. La produc-
cion de energia eléctrica del Grupo Ence en el ejercicio ha
sido 1.490.664 MWh afio, que supone un incremento del
12% sobre el afio 2010.
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En Ence se han llevando a cabo nuevas inversiones para
incrementar la potencia instalada, como la ampliacién
de 50 MW de potencia instalada con una nueva planta
de biomasa en nuestro complejo industrial de Huelva,
que ha entrado en operacion durante el mes de septiem-
bre del presente ejercicio. Asi mismo también durante el
mes de septiembre comenzaremos a construir una nueva
planta de biomasa de 20 MW en Mérida.

Durante 2009, Ence defini6 diversas actuaciones para la
implantacién de nuevas centrales de biomasa en diferen-
tes Comunidades Autonomas, encontrandose en fase de
desarrollo, y de resoluciéon de adjudicaciones, siendo la
planta de Mérida de 20 MW la primera de ellas.

Ademas de la nueva planta de Huelva y el mencionado
proyecto de Mérida, Ence ya estd promocionando nuevos
proyectos en Castilla y Leon (Melgar de Fernamental, en
Burgos, y Villaturiel, en Leén) y en Castilla-La Mancha
(Ciudad Real). Al mismo tiempo nuestro grupo pretende
aumentar su potencia eléctrica internacionalmente, por
lo que ya se estdn comenzado a estudiar diversos pro-
yectos en Europa.

CONTRIBUIMOS A PRESERVAR
EL MEDIO AMBIENTE

CAMBIO CLIMATICO

En Ence compartimos la preocupacion de la sociedad ante
el cambio climatico. Por ello hemos asumido el compro-
miso de reducir las emisiones de carbono provenientes de
combustibles fosiles. Hemos fijado politicas de uso cada vez
mas eficiente de la energia en los procesos industriales, ob-
jetivos para reducir y sustituir el uso de combustibles fosiles
optimizando la captacion y uso de la biomasa. Esta fuente
de energia renovable se promueve como alternativa viable
para reducir la dependencia energética del petrdleo y sus
derivados.

En el primer periodo de compromiso, el aumento de emisio-
nes de los afios 2008 y 2009 se corresponden con la amplia-
cion de las instalaciones, especialmente la planta de Navia,
lo que ha generado una mayor demanda de combustible
fosil de modo transitorio. En todo caso, este incremento
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es significativamente inferior a la cantidad asignada en su
conjunto a Ence por el Plan Nacional de asignaciones de
Derechos de emision. Se consiguié una reduccion de las
emisiones generadas por unidad de produccion mediante
la plena produccion de la planta de Navia, la optimizacién
de uso de biomasa y de medidas de ahorro energético desa-
rrolladas desde el afio 2009 en las instalaciones.

Reduccion
de costes de
tratamiento

industrial

Reduccion de la
contaminacion
visual

REUTILIZACION DE RESIDUOS FORESTALES,
AGRICOLAS E INDUSTRIALES

Asimismo, y respecto al tratamiento de residuos forestales,
industriales, agricolas, agropecuarios y agroindustriales, el
aprovechamiento de la biomasa tiene los siguientes efectos
medio ambientales positivos:

Puesta
en valor
del bosque

Aprovechamiento
de residuos tras su
transformacion en
el proceso de
produccion
energetica

Aprovechamiento
eficiente dela

biomasa

Reduccion de

vertidos y quemas
incontroladas

Menor riesgo
de contamina-
cion

de residuos
agricolas

Cierre de la

. cadena monte-industria,

eliminando residuos por
falta de mercado o carencia
de tecnologia, lo que
resuelve los problemas de
acumulacion
y eliminacion




COHESION SOCIAL

Los ultimos estudios realizados sobre el impacto socioeco-
nomico del desarrollo de la biomasa en Espafia arrojan unos

resultados positivos sorprendentes.

El desarrollo de la energia con biomasa
podria permitir general 2.000 millones
de euros de rentas del trabajo y mas de
80.000 empleos.

El desarrollo de la biomasa favorece la
cohesion y el desarrollo del medio rural.

78 | Informe de sostenibilidad 2011

Esta contribucion a la creacion de empleo,
es especialmente valiosa en el contexto
actual, dado que el sector agricola es uno
de los mas afectados por el desempleo en
Espania. El desarrollo de la biomasa per-
mite generar nueve empleos inducidos
por cada MW instalado. Mas del 90% del
empleo generado con la promocion de la
biomasa para generacion eléctrica es rural
y forestal.

Las subvenciones del medio rural estan re-

duciéndose muy rapidamente: los fondos
comunitarios de apoyo a la actividad agri-
cola en Espafia se han reducido un 9,5% en
2005-2008 y existe incertidumbre a partir
de 2013 en las ayudas europeas.

Esta reduccion esta provocando un aban-
dono de los cultivoes. El desarrollo de la
generacion con biomasa es una alternativa
para mantener la actividad agricola y fo-
restal de Espaiia, ya que se generan rentas
y entrega certidumbre al medio rural. Se
instalan activos que aseguran la entrega de
rentas durante mas de 25 afos. Alcanzar
los niveles de instalacion previstos en el
PER supondria 84M<€ de beneficio anual en
el medio rural y su potencial se eleva hasta
los 225 M€.




El aprovechamiento de la biomasa puede
ser un contribuyente clave en la inversion
nacional.

Espana invierte un 2-49% del PIB en im-
portaciones energéticas en un contexto
de balanza comercial deficitaria.

El potencial de aprovechamiento de la
biomasa forestal en Espafia permitiria
generar cerca de 14.500 empleados.

El desarrollo de la biomasa forestal po-
dria permitir reducir hasta 104 M /aino
los gastos asociados a incendios.
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El 70% de la inversion en biomasa se rea-
liza con proveedores nacionales. Ademas la
biomasa genera un pago de IVA, al contrario
que la eolica o la solar.

La biomasa podria contribuir a mejorar la
balanza comercial en 1.350 M€/afio si se
aprovecha todo su potencial.

Espafia cuenta con unos 6,5 millones de to-
neladas de residuos forestales en sus mon-
tes que no se aprovechan; adicionalmente se
podrian poner en aprovechamiento 350.000
hectareas de cultivos energéticos que propor-
cionarian 7 millones de toneladas por afio de
biomasa verde. Con todo ello se podrian ins-
talar 1,296 MW de potencia de generacion
eléctrica renovable, lo que supondria generar
14.256 empleos.

El Gobierno y las Comunidades Autonomas
gastan anualmente 650 millones de euros
debido a incendios forestales, que generan
900 M€ de pérdidas economicas anuales. El
desarrollo de la biomasa forestal podria per-
mitir reducir hasta 104 millones de euros al
ano los gastos asociados a incendios.
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NUESTROS GRUPOS DE INTERES

El compromiso es la base de la estrategia de gestion de Ence Energia y Celulosa.
Ya en su Vision, Ence define el concepto de compromiso como una labor de
proactividad, de escucha, de anticipacion y de capacidad para ser receptivos a
las corrientes de ideas, preocupaciones de todas las personas y colectivos rela-
cionados directa o indirectamente con nuestra actividad, actuando en conse-
cuencia con criterios de sostenibilidad (siempre con vision de 360°), racionalidad
y responsabilidad empresarial.

En este contexto, Ence contempla como un compromiso su relacion con el en-
torno y todos sus grupos de interés, compromiso que forma parte esencial de su
estrategia.

Para avanzar aun mas en ese compromiso, Ence Energia y Celulosa ha elaborado
un mapa de grupos de interés, partes interesadas con las que Ence mantiene

Ence contempla
COmo un compromi-

so su relacion con el

entorno y todos sus
grupos de interés

abiertos canales permanentes de comunicacion.

NUESTROS GRUPOS DE INTERES

‘\ Accionistas. Son los propietarios de Ence Energia y
Celulosa.

Guian la estrategia de la compaiiia basada, como
hemos visto, en la toma de decisiones que permiten
el crecimiento, la sostenibilidad de la empresa y los
resultados a corto, medio y largo plazo

‘\ Aliados y proveedores. Incorporados como Grupo
de Interés y como parte esencial en todos los siste-
mas de gestion de la empresa (calidad, medioam-
biente, prevencion de riesgos laborales, cadena de
custodia, gestion forestal sostenible,...

Garantizan los suministros y el éptimo funciona-
miento de la actividad, ademas de presentarse ante la
sociedad como parte esencial de una gestion forestal
sostenible.

‘\ Propietarios forestales. Ence Energia y Celulosa
trabaja con los propietarios forestales, con los que
mantiene una estrategia de creciente acercamiento,
fomentando el acceso, la comunicacion y la interlo-
cucion directa con ellos. También estan incorporados
a los propios sistemas de gestion de la empresa.

Aportan credibilidad y son una parte fundamental
en la estrategia de reduccion de las importaciones de
madera. Necesarios para fomentar una estrategia de
mayor certificacion forestal con criterios de sosteni-
bilidad.

Comunidad y Entorno. La relacion con el entorno en
el que Ence opera es esencial. Conocer las inquietu-
des y preocupaciones de las comunidades locales y
de todos los colectivos que las representan es funda-
mental para conseguir que compartan y se beneficien
de la buena gestion de Ence.

Son colectivos y personas fundamentales en la rela-
cion de Ence con su entorno mas inmediato.

Personas. Los profesionales que trabajan en o para
Ence son los que hacen posible que la empresa me-
jore su actividad y, en consecuencia, sus resultados.
La conflanza, el reconocimiento, el desarrollo de las
personas que trabajan en la empresa o para ella y el
compromiso con su crecimiento profesional forman
parte de nuestra estrategia de gestion.

Son piezas clave en la empresa y los primeros pres-
criptores de nuestra actividad y de nuestro compro-
miso de sostenibilidad.
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Grupos de influencia (Analistas, Medios de Comu- : Son prescriptores esenciales en el mercado de la
nicacién, ONG). Fundamentales en la generacion de  : Celulosa y de la Energia.

reputacion y en el cambio necesario que en algunos :
lugares debe producirse acerca de la percepcion que
tienen sobre la actividad industrial, respetuosa con el
medio ambiente y generadora de empleo y riqueza.

Administraciones Publicas y Organismos Re-
guladores. Ence trabaja con las administraciones
publicas en la identificacion y defensa de intereses
sectoriales y particulares, en labores de control, en
Son prescriptores esenciales de la actividad de Ence la promocion de nuevas actividades y desarrollo de
Energia y celulosa. proyectos. Son esenciales para la actividad de Ence.
Influyen sobre las condiciones del mercado.

Clientes de Energia y Celulosa. Generan ingresos. Es
fundamental suministrar a éstos productos de calidad
y crear con ellos una relacion basada en la confian-
za, el respeto y la garantia de suministro puntual.




PARTICIPACION ACTIVA EN
ASOCIACIONES E INSTITUCIONES

En el Grupo Ence reforzamos nuestra comunicacion con nuestros grupos de interés a través de la pertenencia a instituciones
y asociaciones sectoriales y empresariales mds representativas, tanto de caracter local, autonémico o regional, como las de
ambito nacional e internacional.

La creacidon de marcos de colaboracion y alianzas con gobiernos e instituciones supone un avance para la conciliacion de
intereses y el desarrollo de un ambiente integrado. La suma de esfuerzos nos permite acelerar los cambios necesarios que
demanda la sociedad actual y abordar con éxito los desafios del desarrollo sostenible.

En Ence pertenecemos a mas de 50 asociaciones, fundaciones e instituciones de referencia en sus distintos ambitos de actua-
cion. Los profesionales de la empresa participan de forma directa en los grupos de trabajo, foros, seminarios, conferencias e
iniciativas publicas y sociales que éstas desarrollan. Con ello queremos contribuir de primera mano a las demandas e inquie-
tudes de los grupos de interés. Ademas, se impulsan proyectos de colaboracidn conjunta que permiten abordar los retos del
desarrollo sostenible como oportunidades de negocio y de generacion de riqueza.

Pertenecemos
a mas de 50 asocia-
ciones, fundaciones
e instituciones de
referencia en sus
distintos ambitos de
actuacion
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ENTIDADES ESPANOLAS

e  AAEE (Asociacion de Autogeneradores Espafioles).
e  AAP (Asociacion de Aprovechamiento Biomasa).
e  ACOGEN (Asociacion Espafiola de Cogeneracion).

e  AEMPE (Asociacion Empresarios Pequefia
y Mediana Empresa de Pontevedra) .

e  AERI (Asociacion Espafiola de Relaciones
con Inversores).

e  AFEC (Asociacion de Fabricantes Espafioles
de Celulosa).

e  AFLOSUL (Asociacion de Propietarios
Forestales Algarve).

e AGFR (Asiacao para uma Gestao Florestal
Responsavel).

e  AIMEN (Asociacion de Investigacion
Metalurgica de Noroeste).

e  AIQB (Asociacion de Industrias Quimicas
Basicas de Huelva).

e  AIQPA (Asociacion de Industrias
Quimicas y de procesos de Asturias).

e  ANATRANS (Asociacion Nacional de
Transportistas).

e  APD (Asociacion para el Progreso de la Direccion).

e APOM (Asociacion de Productores
Onubenses de Madera).

e  APPA (Asociacion de Productores de
Energias Renovables).

e  ASAJA (Asociacion Agraria y Ganadera Andalucia).

e  Asociacién Monte Industria (Galicia).
e  Asociacion de propietarios Forestales de Asturias.
e  Asociacion Defensa Forestal.

e  ASPAPEL (Asociacion Espafiola de Fabricantes
de Pasta, Papel y Carton).

ASPAFLOBAL (Asociacion Propietarios
Forestales Barlovento Algarvio).

Cémara de Comercio Luso-Espafiola.
Camara de Comercio de Pontevedra.
Camara de Comercio de Huelva.

CEA (Confederacion de Empresarios
de Andalucia).

CEOE (Confederacion Esparfiola de
Organizaciones Empresariales).

Circulo de Empresarios.

COAHSIQ (Comision Autonoma de Seguridad
e Higiene en el Trabajo).

Comunidad de Regantes de Andevalo
(Guadiana, Sur y Minero).

Compromiso Asturias XXI.

CONFEMADERA (Confederacion de
Empresas de la Madera).

Cluster de la Madera de Galicia.

Confederacion de empresarios de Galicia.
DIRCOM.

FADE (Federacion Asturiana de Empresarios).
FAEN (Fundacion Asturiana de la Energia).
FALCOR (Fundacion Andaluza del Corcho).
FAMA (Fundacion Asturiana de Medio Ambiente).
FEUGA (Fundaciéon Empresa Universidad Gallega).
FOE (Federacion Onubense de Empresarios).

Foro de Bosques y Cambio Climético.

Forum Florestal (Federacion Portuguesa
de Propietarios Forestales) .

Fundacion Entorno.
Fundacion Rias do Sur.

Amigos de la Ria de Navia.
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PROMOCION DE LA I+D+1 Y TRANSFERENCIA DE
CONOCIMIENTOS CON LA COMUNIDAD CIENTIFICA

En Ence reconocemos la alta importancia de la educacion y la investigacion, su contribucion al desarrollo sostenible y su
inestimable valor como fuente de conocimiento y mejora de la eficiencia y estrategia para las empresas. Las relaciones con
centros educativos promueven ademas el intercambio de conocimiento y entendimiento mutuo entre la entidad privada la

comunidad cientifica.

ENTIDADES CIENTIFICAS CON LAS QUE COLABORAMOS

UNIVERSIDADES

e  Universidad de Huelva.
e  Universidad de Vigo.

e  Universidad de Santiago de Compostela.

eecccccccssccccssccce

e  Universidad Politécnica de Madrid
(Esc. de Industriales y Montes).

e  Universidad Politécnica de Catalufia.
e  Universidad Tecnoldgica de Argentina.
e  Universidad de Toulouse.

e  Universidad de Viena.

eecccccccssccccssccccsscccs

e  Universidad de Aveiro.

e  Universidad de Oviedo.

eecccce

La sociedad actual demanda un esfuerzo ain mayor para conciliar
la relacion entra la universidad y la empresa. Por ello, ademas
del programa de becas que promulgamos desde nuestra compa-
fiia, contamos con diversos convenios de colaboracidn y acuerdos
con universidades espafiolas y europeas, escuelas de negocio y
escuelas de formacion profesional. En especial, mantenemos una
estrecha colaboracién y didlogo con las universidades de Oviedo,
Vigo, Santiago de Compostela, Huelva y con la Universidad de la
Republica de Uruguay. Muchos de estos convenios estan enfoca-
dos al i+D+i, y sobre todo hemos avanzado en la investigacion
en el campo de cultivos forestales, de los biocombustibles y las
nuevas tecnologias y soluciones energéticas para el futuro.
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CENTROS DEI+D

e INIA (Espaiia).

e IRTA (francia).

e  Est. Fitopat. Aveiro.
e C.N.R.S (Francia).

e INRA (Francia.)

CENTROS TECNOLOGICOS DE PAPEL
e (TP (Francia).

e  STFI (Suecia).

e TNO (Holanda).

e KCL (Finlandia).

e  AFOCEL (Francia).

Contamos
con acuerdos de

colaboracién
con trece
universidades
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LA CATEDRA ENCE, LA PRIMERA EN EL CAMPUS
DE PONTEVEDRA (UNIVERSIDAD DE VIGO)

Su objetivo es la colaboracion con la Escuela de
L.T. Forestales de esta Universidad en proyectos
de investigacion y actividades educativas y de
formacion practica como soporte al desarrollo de
nuevas tecnologias. En el afio 2011 se abrieron
tres lineas de investigacion dentro de la Catedra
Ence: Control de Plagas, Mejora del Aprove-
chamiento de la Biomasa para la Generacion

de Energia y Optimizacion de Técnicas para los
Aprovechamientos Forestales.

APOSTAMOS POR LA SOSTENIBILIDAD
EN NUESTROS CONVENIOS CON LA
UNIVERSIDAD DE OVIEDO

Con la Universidad de Oviedo Ence mantiene va-
rios convenios y acuerdos de colaboracion. Entre
ellos, en 2010 destaca el inicio de un proyecto
de investigacion con la Escuela de Ingenieria de
Minas para el estudio de la viabilidad del uso de
cenizas de la caldera de biomasa en la fabrica-
cion de cemento y materiales ceramicos; y con
la Escuela de Ingenieros Industriales para la
optimizacion de sensores de radiacion solar.

Nos adherimos al Cluster de la Energia y el
Cambio Climatico con el fin de potenciar la
investigacion orientada al desarrollo tecnologico
y la innovacion en sectores estratégicos para la
region, como el disefio y la fabricacion de bienes
de equipo y la industria ligada a las energias
limpias y la eficiencia energética.

Ademas, colaboramos con el Campus de la Exce-
lencia Internacional Ad Futurum en “Proyectando
nuestra tradicion hacia el Futuro”, una agrega-
cion estratégica de numerosas instituciones que
tienen como objetivo buscar desde el ambito local
soluciones a problemas globales. Se trata de una
apuesta por la sostenibilidad y el intercambio de
conocimientos en torno a la energia, medio am-
biente y cambio climatico, biomedicina y salud.

INICIAMOS NUEVOS PROYECTOS DE
COLABORACION EN 2010

Durante 2010, Ence inicio los siguientes proyec-
tos de colaboracion con otros centros de investi-
gacion o educativos:

Convenio especifico entre Ence y CETEMAS
(Centro tecnolodgico forestal y de la madera). Para
colaborar en un estudio enfocado en la evalua-
cion de la produccion de biomasa en cultivos
energéticos.

Colaboracion con la Universidad de Santiago de
Compostela en el proyecto de I+D titulado sobre
productividad y dinamica de la materia orga-
nica en plantaciones clonales y de brinzales de
Eucalyptus globulus Labill.

Ence mantiene un acuerdo de colaboracion con la
Universidad de Orense para el estudio de biocom-
bustibles derivados de los procesos de hidrolisis
de la celulosa.
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EL CONVENIO MARCO CON LA UNIVERSIDAD DE HUELVA

En 2011, la Universidad de Huelva y Ence se propu-
sieron remozar el acuerdo marco de colaboracion que
mantienen las dos entidades desde 1997 para reforzar
las lineas de trabajo que comparten ambas entida-
des, comprometiéndose a trazar nuevas estrategias
de I+D+i basadas en profundizar en el conocimiento
mutuo de los intereses, problematicas concretas y ca-
pacidades de cada uno.

Esta redefinicion de los métodos de trabajo respon-
dia al interés de la Onubense por responder de forma
eficiente a las necesidades reales de las empresas de
su entorno. En el caso concreto de Ence, y especial-
mente en todo lo relacionado con el desarrollo de la
valorizacion energética de la biomasa, cobro especial
importancia el nuevo enfoque de las relaciones ya
que las dos entidades son pioneras en este campo de
investigacion.

En este nuevo marco, se programaron encuentros de
trabajo entre los investigadores de la Universidad y
los de Ence con los responsables de las distintas areas
de la compaiia, tanto industriales como forestales.
El objetivo era acercar los grupos de investigacion
universitarios a la realidad directa de Ence para plan-
tear o reorientar las lineas de trabajo comun o de in-
vestigacion de acuerdo a las necesidades reales de la
compafiia, y formular un nuevo Acuerdo Marco mas
adaptado a la realidad actual.

De las relaciones entre Ence y la Universidad de
Huelva en 2011 destacan distintos ensayos de inves-
tigacion a través de los laboratorios centrales en el
edificio CIDERTA universitario sobre caracterizaciéon
elemental de biomasa en sus distintos elementos y
determinacion del poder calorifico. Ademads, hay que
mencionar los trabajos que distintos grupos de in-
vestigacion realizan en la optimizacion de procesos
industriales, caracterizacion de suelos de la provincia
de Huelva y otros estudios sobre silvicultura en co-
laboracion con el Departamento de Agroforestales de
la Escuela Técnica Superior de Ingenieria de la UHU.

Igualmente, en 2011 se iniciaron los estudios de diagndstico
para construir el convenio de colaboracidn entre Ence y la
Universidad de Huelva cuyo objetivo es avanzar en el am-
bicioso objetivo estratégico de la compaifiia de eliminar los
caracteristicos olores asociados a su actividad productiva.




COLABORACION
CON LAS COMUNIDADES LOCALES

En Ence nos sentimos comprometidos con el entorno en
que operamos, y por ello colaboramos con la comuni-
dad de nuestro ambito de influencia dando asi respuesta
a las necesidades y demandas sociales.

Como consecuencia de nuestros esfuerzos crecientes
por mantener una comunicacién mads estrecha con las
comunidades locales; recibimos en 2010 unas 2.221 vi-
sitas a nuestros centros forestales e industriales, mas
del doble que las realizadas durante 2009. Asi, podemos
acercar a nuestros visitantes nuestro proceso productivo
y nuestra estrategia de gestion forestal sostenible.

En Ence estamos comprometidos con las comunidades
en que realizamos nuestra actividad, en especial en el
momento actual de crisis global y falta de generacion.
Este compromiso tuvo su reconocimiento publico en
2011 en Huelva con el Premio “Empresarios del Afio”
otorgado a Ence por la Federacion de Empresarios de
Huelva en la categoria “Calidad, Disefio e Innovacion”.

4 | NUESTROS GRUPOS DE INTERES

En su novena edicidn, el jurado de estos premios quiso
reconocer la decidida apuesta de Ence por el desarrollo
sostenible en la provincia de Huelva, para brindar a
la sociedad dos productos fundamentales y cotidianos
como son la celulosa, y todos sus productos derivados,

y la energia renovable.

Pontevedra 274 278
Navia ND ND
Huelva 237 202

TOTAL

42

ND

178
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Ademas, en 2011 patrocinamos y colaboramos en nume-
rosas actividades publicas, sociales, culturales o deportivas
en los municipios y comunidades donde la Compafiia opera,
siendo las mas destacadas:

|

920

ESCUELA Y UNIVERSIDAD:

. Ademas de las visitas escolares a las fabricas durante

todo el curso escolar, promovemos distintas iniciati-
vas con los alumnos de la Universidad en materias
de gestion forestal que incluyen visitas y talleres de
trabajo de campo en los montes gestionados por Ence.
En la organizacion del VII Encuentro Forestal para
Partes Interesadas en el Norte, la organizacion con
la Universidad de Huelva de las Jornadas forestales
“Bosques en Cambio” y nuestra participacion en el
Foro Dofiana de Gestion Forestal Sostenible con los
proyectos de desarrollo en energia renovable.

ACTIVIDADES DE DIVULGATIVAS,
PATROCINIO Y MECENAZGO:

Pusimos en marcha el programa de sensibilizacion fo-
restal y ambiental “Queremos que nos conozcas”;

En el entorno de Pontevedra , y bajo el lema “Que-
remos que nos conozcas”, la compafia continud de-
sarrollando su compromiso con la transparencia y
divulgé de forma masiva, entre mayo y julio, sus prin-
cipales indicadores ambientales y de impacto econd-
mico. Ademas, por segundo afio consecutivo se con-
vocd a los medios de comunicacién de Galicia para
dar a conocer los resultados ambientales del Centro
de Operaciones de Ence en las Rias Baixas durante el
afio anterior.

La empresa, por otra parte, mantuvo su apuesta por el
apoyo a las organizaciones de la sociedad civil del en-
torno de sus fabricas. En Navia (Asturias), los clubes y
asociaciones deportivas y vecinales son especialmente
importantes en el tejido social. Ence apoya de forma
continua y desde hace afios estos clubes. Ademas, la
compaiiia resulté ser un actor clave en la restaura-
cion de la antigua Escuela de Talarén, la parroquia
del municipio de Navia en el que se asiente la fabrica.

Acometida su recuperacidn, que también apo-
yaron el Principado de Asturias y el Concejo
de Navia, la antigua Escuela es aprovechada
como local para la organizacion de actividades
formativas y actividades ludicas por los veci-
nos de la parroquia.

En Pontevedra, la compafiia continué apo-
yando diferentes iniciativas y culturales en la
ciudad, asi como algunas de las promovidas
por asociaciones de vecinos, tanto las de las
parroquias aledafias a las fabricas como otras
del municipio.

Ademas, Ence sellé en 2011 una alianza con la
Asociacion Galega da Esclerose Lateral Amio-
trofica (Agaela) y la Asociaciéon Tenlo de Ma-
rin para la realizacidon de una travesia a nado
de la Ria por parte del nadador de aguas abier-
tas patrocinado por Ence Jaime Caballero. La
iniciativa tuvo por finalidad apoyar el objetivo
de los enfermos de ELA de dar visibilidad a los
problemas que padecen, ya no sélo por haber
desarrollado la enfermedad sino por padecer
una patologia poco frecuente.
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‘\ ACTIVIDADES CON LA ADMINISTRACION PUBLICA,
EMPRESAS, CMVMC Y ONGS:

Entre otras actuaciones que llevamos a cabo desde el
grupo Ence, destacan en 2011 las siguientes: impulsa-
mos la creacion de un grupo de trabajo con universi-
dades y organizaciones conservacionistas sobre gestion
de eucaliptales; promovimos el Manifiesto en Reconoci-
miento del Sector Forestal Andaluz con todas las admi-
nistraciones, empresas y entidades forestales de Huelva;
colaboramos con la Estacion Fitopatologica de Areeiro
para el control de plagas y enfermedades del eucalipto;
participamos como socios fundadores en el centro tec-
nolégico para el desarrollo sostenible de la Fundacion
Dofiana 21; y fomentamos el deporte apoyando clubes
deportivos. La actividad de patrocinio deportivo es es-
pecialmente intensa en Navia (Asturias), un municipio
que en 2011 recibio el Premio Nacional del Deporte por
la importancia que éste tiene en todo el municipio.

En los entornos de otras factorias, como la de Ponte-
vedra, se han celebrado actividades y/o convenios de
donacién o patrocinio con organizaciones que apoyan
a personas en riesgo de exclusion social y/o a asocia-

ciones dedicadas a actividades relacionadas con la Ria
de Pontevedra, como la Asociacién Tenlo de Marin, que
en verano de 2011 organizo cursos de pesca artesanal
para menores en la Ria de Pontevedra con el patrocinio
de Ence.
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W PARTICIPACION EN CONGRESOS, SEMINARIOS Y
JORNADAS TECNICAS, ASi COMO OTRAS
ACTUACIONES DE FORMACION MEDIOAMBIENTAL
EFECTUADAS DURANTE EL EJERCICIO 2010.

Destacan las siguientes: colaboramos en las Jornadas
de Biomasa organizadas por la Asociacion Andaluza
de Empresas Forestales y la Consejeria de Medio Am-
biente de la Junta de Andalucia; participamos en el
Congreso Nacional de Medioambiente (CONAMA 10),
en el Forum de Sostenibilidad de Paris y en la 32 Con-
ferencia Internacional sobre la obtencion de Energia a
partir de Residuos y Biomasa; colaboramos en el curso
Gestion Forestal Responsable y Certificacion FSC, etc.

Ademas, Ence organizo en Padron (A Coruiia) las VII
Xornadas Forestais para partes interesadas. Estas jor-
nadas, que tienen el objetivo de convertirse en una
plataforma par ael intercambio de informacion e ideas
entre los agentes del sector forestal en Galicia, con-
gregaron a mas de 100 participantes. Entre ellos habia
representantes de la Xunta de Galicia, organizaciones
de productores de madera, entidades de certificacion
de la gestion forestal, investigadores y docentes de la
Universidad de Vigo y, por supuesto, productores de
madera llegados de toda Galicia.

NUESTRO COMPROMISO
CON LA ACCION SOCIAL

En Ence no so6lo queremos acercar a las comunidades lo-
cales a nuestra actividad industrial, sino que nos sentimos
implicados con ellas, ya que consideramos que formamos
parte de la sociedad. Por ello organizamos programas que
fomentan el desarrollo de comunidades desfavorecidas y
nos esforzamos por fomentar la educacion y la sensibiliza-
cion con los valores y bienes que ofrece la naturaleza, y en
especial el eucalipto.

En 2011 colaboramos con el Banco de Alimentos de Huelva
y con ayuntamientos del entorno de nuestras actividades
forestales en el Sur con el patrocinio de eventos locales.
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Ence colabora como patrono de la Fundacion Pontetec en el
desarrollo de la campaifia escolar Implik2. La campafia tiene
como finalidad desarrollar actitudes comprometidas con el
respeto y conservacion del entorno natural en Pontevedra.
Se trata de una evolucion del tradicional programa escolar Del
Bosque a la Celulosa, con el que cerca de 10.000 han visitado
las instalaciones de Ence en Huelva en la ultima década.

El programa se imparte y desarrolla en los colegios por parte de
técnicos ambientales especializados en educacidn. Los escolares
visitan posteriormente las instalaciones de Ence. Asi se fomen-
ta la comprension de los escolares del sector forestal de su
region y de las herramientas de control y gestion ambiental.

Cercade
10.000 escolares
han visitado las
instalaciones de

ENCE-Huelva
en la ultima
década
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ESTABLECEMOS RELACIONES CON
CLIENTES, PROVEEDORES
Y CONTRATISTAS

Conscientes de la importancia del cumplimiento de los re-
quisitos ambientales y de seguridad y salud que afectan a
las actividades desarrolladas en las fabricas, en Ence es-
tablecemos una politica de colaboracion con clientes, pro-
veedores y contratistas como aspecto esencial de nuestra
actividad productiva. Asi establecemos relaciones eficaces
que aportan valor mutuo, favoreciendo la coordinacidén em-
presarial y contribuyendo a mejorar la gestion global de
nuestras actividades.

Realizamos nuestros productos cumpliendo las especifica-
ciones exigidas por los clientes. Asimismo, en el ambito
de nuestras actividades, promoveremos que nuestros pro-
veedores y contratistas asuman los criterios y requisitos de
gestién que, coherentes con esta Politica, Ence definird en
cada caso.

Asi, hemos definido sistemas y normas para la homologa-
cion de los proveedores, tanto de productos como de servi-

Evaluamos
de forma periédica
a nuestros proveedores
para asegurarnos de
que cumplen nuestros
requisitos de salud,
seguridad y medio
ambiente

cios. Estos sistemas incluyen especificaciones técnicas de
productos y materias primas definidas por Ence en los com-
plejos industriales. Se evaluan de forma periddica, garan-
tizando asi la adecuacidn a los requerimientos en materia
de seguridad, salud y medio ambiente; y el cumplimiento
de los plazos de entrega junto con la documentacién per-
tinente.
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Respecto de los servicios y contratacion de empresas auxi-
liares, ademas de la entrega de documentacion que indique
los requisitos exigibles para cada actividad, se llevan a cabo
auditorias e inspecciones periodicas; asi como reuniones de
coordinacion que favorecen el intercambio de informacidn.

Por otra parte, existen acuerdos de silvo-pastoreo con pro-
pietarios particulares en las areas de Uruguay en las que
operamos. Estos acuerdos forman parte de la promocién que
realizamos con los propietarios para el establecimiento de
actividades productivas multiples.

Ademas, la gestion forestal sostenible y responsable, la ca-
dena de custodia y la trazabilidad de la madera empleada, y
el comportamiento ambiental de nuestras instalaciones son
requisitos de nuestros clientes. Estos, a su vez, deben certi-
ficar su gestion, o en su caso obtener la eco-etiqueta de su
producto papelero. La informacion requerida para este fin
por nuestros clientes es suministrada mediante diferentes
documentos: Certificaciones, Declaracion Medioambiental,
Perfil medioambiental de los productos, respuesta a en-
cuestas especificas remitidas por los clientes, o el Informe
Anual. Esta informacion es transmitida mediante la pagina
web y por los medios habituales de comunicacion institu-
cional del Grupo, como son las propias relaciones comercia-
les y la direccion de ventas.

MODELO DE GESTION TQM

En Ence hemos comenzado a implantar, durante el afio 2011,
el Modelo de gestion TQM (Total Quality Management).

La calidad, la eficiencia y las personas constituyen los tres
ejes fundamentales sobre los que pivota nuestra forma de
trabajar y gestionar, que persigue la mejora continua.

Ademas de servir de referencia para nuestra gestion interna,
en Ence pretendemos implantar y aplicar el Modelo TQM en
todos nuestros negocios y centros de operaciones, asi como
en sus respectivos procesos y actividades.

Nuestros
clientes exigen
una gestion forestal
sostenible y
responsable
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I Informe de Sostenibilidad del Grupo Ence S.A.
E refleja nuestro compromiso con la transparencia y
la comunicacién, para informar de forma fiable
acerca de los planes, resultados y nuevos desafios
que plantea el desarrollo sostenible en el desarrollo

de nuestra actividad durante el afio 2011.

En 1997 la Compaiiia elabord la primera edicion de las De-
claraciones Ambientales de las Fabricas que fueron evolu-
cionando hasta la redaccién de los Informes Medioambien-
tales Integrados. Dando continuidad a este proceso, Ence
publico en 2004 su primera Memoria de Sostenibilidad, con
caracter bienal. El presente Informe de Sostenibilidad es el
séptimo elaborado por el grupo Ence, el cuarto con caracter
anual, referido al ejercicio 2011.

Esta dirigido y atiende a los intereses de clientes, accionis-
tas e inversores, comunidades financieras, empleados, clientes,
propietarios forestales, proveedores y contratistas, administra-
ciones publicas, organizaciones no gubernamentales, comuni-
dades locales de nuestro entorno, y otras entidades y especia-
listas en responsabilidad social corporativa.

Desde 2010, Ence es signatario del Pacto Mundial de Na-
ciones Unidas, lo que implica el cumplimiento de sus diez
principios reflejado en el informe.

€nergia y Celulosa
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ALCANCE DEL INFORME DE SOSTENIBILIDAD

‘\ Geografico: Espafia, Portugal y Uruguay.
)
|

. Actividades: Forestal e industrial para la

Temporal: Periodo 2011.

produccion de celulosa y energia.
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ALCANCE CALIDAD DE LOS DATOS

Este informe incluye datos e informacién correspon- Los datos incluidos en este Informe de Sostenibilidad provienen de
diente a las actividades desarrolladas por Ence en el las cuentas anuales auditadas por entidades independientes, de las
ambito forestal e industrial para la producciéon de declaraciones ambientales anuales validadas y de nuestros siste-
celulosa y energia renovable en Espafa, Portugal y mas de gestion de calidad, medio ambiente, cadena de custodia y
Uruguay en 2011. Las limitaciones al alcance, excep- seguridad y salud, auditados y certificados conforme a las normas
ciones al perimetro general y los cambios significati- IS0 9001, ISO 14001, PEFC, FSC OSHAS 18001 y EMAS.

vos respecto a periodos anteriores, se especifican en
el apartado correspondiente del presente Informe de
Sostenibilidad.

.
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MAS INFORMACION Y DATOS DE CONTACTO

La informacién reportada en este Informe de Ence, Energiqg Celulosa, S.A.
Sostenibilidad se complementa con la informa-

cion publicada en nuestro Informe Anual 2011

y la proporcionada en nuestra web corporativa. + Tel: +34 913 378 500

Animamos a cualquier persona interesada a re-

mitirnos cualquier duda o sugerencia que pudie-

ra surgir en relacion a la actividad de Ence y la

sostenibilidad, dirigiéndose a: Ademas, les invitamos que nos sigan a través de nues-
tro canal de youtube (wWww.youtube.es/grupoence) y
en twitter (Www.twitter.com/grupo_ence).

Paseo de la Castellana 35, 12 planta - 28046 Madrid

« info@ence.es
« www.ence.es/es/sostenibilidad.html
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